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Leidraad voor leerondersteuners over het omgaan met verontrustende signalen
en vertrouwelijke informatie

1 Hoe moet een leerondersteuner omgaan met verontrustende informatie

Vooraleer we deze vraag kunnen beantwoorden, is het belangrijk om een aantal begrippen te
verhelderen. We opteren niet voor een vaste ‘flow-chart’ omdat elk dossier anders is en bijgevolg
maatwerk noodzakelijk is. Hét juiste antwoord bestaat meestal niet. Heel vaak komt het neer op
het (juridisch) afwegen van belangen tegenover elkaar. Om die reden is ook de teamwerking van
groot belang.

We raden aan om in een (structureel) overleg tussen school, leersteuncentrum en CLB afspraken te
maken over het opvolgen van verontrustende signalen. We adviseren om in de samenwerkingsafspraken
een luik hierover op te nemen en afspraken te maken over wat er best gebeurt als directeur LSC of CLB
niet bereikbaar zijn.

We proberen wel enkele algemene principes aan te bieden. Afstemmen met CLB-team van de school is
essentieel. We gaan ervan uit dat elke leerondersteuner die op een school komt, de contactgegevens
van minstens 1 CLB-medewerker verbonden aan de school heeft.

1.1 Begripsomschrijving
1.1.1  Ambtsgeheim

In artikel 14 van het decreet rechtspositie van 27 maart 1991 wordt vastgelegd dat er een
ambtsgeheim of discretieplicht bestaat voor personeelsleden van het leersteuncentrum.

“Art. 14
De personeelsleden zijn ertoe gehouden het ambtsgeheim te bewaren. [®De personeelsleden van
een CLB zijn er daarnaast toe gehouden het beroepsgeheim te bewaren. >¢]”

Dit artikel is ook van toepassing op leerondersteuners (zie artikel 4 van het decreet rechtspositie)
Het ambtsgeheim (discretieplicht)

Het ambtsgeheim betekent dat bij het uitoefenen van het ambt of de functie géén vertrouwelijke
gegevens mogen worden vrijgegeven aan anderen dan die gerechtigd zijn om er kennis van te
nemen. De dragers van het ambtsgeheim krijgen de informatie niet ten persoonlijke titel (in het
kader van een vertrouwensrelatie) meegedeeld, maar in naam van de dienst waarvoor zij werken.
Logischerwijs heeft dit tot gevolg dat er een ‘intern spreekrecht’ bestaat. Dit betekent dat met het
oog op de verbetering van de organisatie, de werking van de dienst en de persoonlijke
ambtsuitoefening elk personeelslid het recht heeft en zelfs de plicht heeft om informatie uit te
wisselen met collega’s, ondergeschikten en hiérarchische meerderen.
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Vanuit het ambtsgeheim, is het eerste aanspreekpunt van de leerondersteuner zijn/haar
hiérarchisch overste.

We raden leersteuncentra aan om intern afspraken te maken over wat de leerondersteuner aan
informatie deelt binnen het LSC (vb. met wie) als een leerling een verontrustend signaal geeft.

1.1.2  Het beroepsgeheim (binnen onderwijs enkel personeelsleden van CLB)

Personeelsleden met beroepsgeheim mogen informatie enkel delen met een leerondersteuner
wanneer er toestemming is van de leerling/ouders.

Informatie die een leerondersteuner deelt met CLB valt ook onder beroepsgeheim en zal
vertrouwelijk behandeld worden.

Wat is het verschil tussen beroepsgeheim en ambtsgeheim?

Leerkrachten & directie

CLB
Leerondersteuner

Ambtsgeheim Beroepsgeheim

Mag info delen binnen team indien nodig  Mag info enkel delen met toestemming of wettelijke
voor taak uitzondering

Gericht op schoolwerking Gericht op hulpverlening

Meer ruimte om informatie te delen bij

Strenger en wettelijk verankerd
zorg

Onrechtmatig doorbreken discretieplicht
kan tuchtrechtelijk en/of
arbeidsrechtelijk gevolgen hebben

Onrechtmatig doorbreken beroepsgeheim kan
strafrechtelijke gevolgen hebben

Meer informatie vinden jullie op de PRO.-website in de mededeling Enkele deontologische en
juridische aspecten van leerlingbegeleiding in het gewoon so (MLER_066).

1.1.3  Hulpverlening aan personen in gevaar

Net zoals leerkrachten en leerlingbegeleiders worden leerondersteuners soms geconfronteerd met
een ernstige problematiek. Hierbij moet de leerondersteuner steeds het belang van de individuele
leerling voor ogen houden.

Er geldt de verplichting hulp te verlenen aan een persoon in groot gevaar (hulpplicht en schuldig
verzuim). Leerlingen die een acuut gevaar lopen door eigen toedoen of door toedoen van anderen of
leerlingen die anderen in gevaar brengen, moeten dus geholpen worden.

De complexiteit staat het gebruik van een quasi algoritmisch stappenplan in de weg. Er moeten
afwegingen worden gemaakt. Hoe complex een mogelijke casus ook kan zijn, toch moet een
leerondersteuner (net zoals een school) hulp bieden wanneer blijkt dat een leerling in ernstig
gevaar verkeert. De leerondersteuner en de school mogen niet “niets doen”. Het beginsel van de
maatschappelijke solidariteit mag niet worden afgezwakt.
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1.1.4  Vertrouwelijke informatie

Vertrouwelijke informatie is alle informatie die een cliént, leerling, ouder, jongere of andere
betrokkene deelt in het kader van een professionele relatie.

Als leerondersteuner leg je best aan de leerling uit dat je geen beroepsgeheim hebt en dus geen
geheimhouding kan beloven. Je duidt ook aan de leerling, dat als je zelf geen hulp kan bieden, je
de vertrouwelijke informatie met anderen moet delen.

De leerondersteuner kan de leerling niet beloven dat hij een geheim aan niemand zal vertellen. En
de leerling kan de leerondersteuner dit niet doen beloven. Wel zal de leerondersteuner de angsten
die hier bij de leerling leven, naar boven halen en zo de drempel verlagen om de informatie te
delen met personen die kunnen bijdragen tot een oplossing. Hierbij krijgt de leerling zekerheid dat
niet om het even wie zal worden geinformeerd. Uiteraard is diegene die door de leerondersteuner
geinformeerd wordt (bijvoorbeeld de directeur van het leersteuncentrum als hiérarchisch
meerdere) ook tot de discretieplicht gehouden.

1.1.5 Vermoeden van verontrusting

Dit is een term binnen het decreet Integrale Jeugdhulp.
Er is sprake van een vermoeden van verontrusting als een professional zich zorgen maakt omdat de
veiligheid, gezondheid of ontwikkeling van een kind of jongere bedreigd lijkt.

Bij een vermoeden van verontrusting moeten we kunnen inschatten of het nog veilig genoeg is voor
het kind of de jongere. Bij een vermoeden van verontrusting moet de leerondersteuner een derde
inschakelen als hij zelf niet de gepaste hulp kan bieden. De leerondersteuner schat in wie best
geplaatst is om te helpen bij voorkeur in overleg met de leerling. Dit kan ook iemand van het
schoolteam zijn. Het doorgeven van informatie aan de school gebeurt met toestemming van de
leerling.

1.1.6  Maatschappelijke noodzaak

Maatschappelijke noodzaak is een concept dat geldt binnen de jeugdhulp, niet binnen onderwijs en
geldt dus enkel voor CLB, niet voor leerondersteuners. Het betekent dat een professional bepaalde

informatie mag delen wanneer het absoluut nodig is om ernstige schade of gevaar voor personen of

de samenleving te voorkomen. We duiden dit begrip omdat dit soms ook wel genoemd wordt tijdens
overlegmomenten met externe hulpverlening.

1.2 Algemeen principe

Als de leerling iets in vertrouwen zegt, zit er een hulpvraag achter. Je kan die hulpvraag niet
negeren. Vaak kan jij de nodige hulp ook niet geven. Bekijk dan eerst: wie is de eerstvolgende in de
rij die de leerling wél zou kunnen helpen? Besluit je samen met de leerling dat dat iemand op
school is (de directeur, het zorgteam, maar misschien ook wel een leraar waar de leerling veel
vertrouwen in heeft), dan mag je hen betrekken. Als je de “volgende in de rij” spreekt en je besluit
samen “wij kunnen eigenlijk geen hulp bieden, we zitten vast”, kan je samen de stap naar het CLB
zetten.

Als je bezorgd bent (verontrustende leefsituatie, dreigend gevaar voor de leerling zelf of voor
anderen) maar de leerling geeft geen toestemming, kan en mag je ook stappen zetten. In dit geval
betrek je het CLB.
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Wat kan je doen als je meent dat er een acute situatie is en je kan niet onmiddellijk iemand
bereiken binnen jouw netwerk (vb. je hiérarchisch meerdere, een CLB medewerker, ...).

Bij twijfel kan je de volgende instanties contacteren:

e Het Vertrouwenscentrum kindermishandeling -> zij maken een inschatting

e Ondersteuningscentra Jeugdzorg

e Noodlijn 1712
e Crisismeldpunt -18 jarigen

1.3 Wie brengt ouders op de hoogte?

Tijdens het gesprek met de leerling, wordt ook bekeken welke informatie best naar ouders gaat. Als
leerondersteuner mag je met toestemming van de leerling ouders contacteren om aan te geven dat
er zorgen zijn en je contact met CLB aangewezen vindt. Je hoeft niet expliciet een gesprek over
verontrusting aan te gaan.

1.4 Wat met niet-actuele informatie

We kregen de vraag wat een leerondersteuner moet doen met vertrouwelijke informatie over een
incident/probleem/situatie uit het verleden,-waarvan de leerondersteuner vindt dat deze
informatie toch ergens bewaard moet worden.

Voorbeeld: een leerling vertelt aan zijn/haar leerondersteuner dat hij/zij 2 jaar geleden tijdens de
echtscheiding van de ouders een paar keer klappen heeft gekregen van een ouder, maar dat dat
sindsdien niet meer is voorgevallen. De leerling is blij dat dit sindsdien niet meer is voorgevallen en
dat de ouder ondertussen geen fysiek geweld meer heeft gebruikt. De leerling is bang dat dit bij
een volgende tegenslag van die ouder wel opnieuw zal gebeuren.

In dat geval informeer je de leerling over de mogelijkheid om deze bezorgdheid te melden aan het
CLB. Als de leerling dit niet wil dan wordt deze informatie niet gecommuniceerd aan het CLB en dus
ook niet opgenomen in zijn/haar dossier.

2 Hoe moet een leerondersteuner omgaan met vragen van de politie

Bij de verwerking, zoals het doorgeven, van persoonsgegevens moet je in elk geval de privacyregels
respecteren. Over hoe een school moet omgaan met persoonsgegevens conform de Algemene
Verordening Gegevensbescherming (AVG of ook GDPR genoemd), kan je uitgebreide informatie
vinden op onze PRO.-pagina GDPR.

In de rubriek Veelgestelde vragen vind je meer informatie i.v.m. informatie-uitwisseling met
politie. Deze informatie is geschreven vanuit de vragen die aan scholen worden gesteld maar ze is
zeker ook van toepassing op vragen die leersteuncentra/leerondersteuners krijgen.

Politiediensten hebben het recht persoonsgegevens in te winnen en te verwerken, voor zover de
gebeurtenissen, de groeperingen en de personen waarover gegevens verwerkt worden, een concreet
belang vertonen voor de uitoefening van hun opdracht als bestuurlijke politie of als gerechtelijke
politie. Hieruit volgt onder meer dat de aard van de opdracht mee bepaalt tot welke verwerkingen
van persoonsgegevens de politiediensten gerechtigd zijn. Veel van de onderzoeksverrichtingen van
de politie zijn onderworpen aan strikte voorwaarden en/of voorafgaande toestemmingen.
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Het is onbegonnen werk voor leersteuncentra om uit te maken welke leerlingengegevens de
politiediensten in het kader van hun toepasselijke bevoegdheid mogen opvragen. Het is ook voor de
leersteuncentra zoeken naar een goed evenwicht: enerzijds moet het leersteuncentrum de
gerechtvaardigde belangen van de leerlingen verdedigen, anderzijds mag het leersteuncentrum een
gebeurlijk onderzoek niet belemmeren. In principe zal een vraag van de politie de privacyregels wel
respecteren. Toch spring je best bedachtzaam om met die vragen; zeker ook vanuit de relatie met
de ouders en de leerlingen. Dat voel je zelf ook zo aan.

Hieronder enkele aandachtspunten:

e Wanneer andere instanties of personen beter geplaatst zijn om de gevraagde gegevens te
leveren, verwijs je best naar die instanties of personen;

e Geef geen persoonsgegevens door op basis van een telefonisch verzoek, maar uitsluitend na een
expliciet schriftelijk verzoek. Zo kan je de identiteit van de vraagsteller verifiéren. Momenteel
zijn er heel wat vormen van phishing dus wees steeds alert. Weet dat sommige e-mails
“deskundige” vervalsingen zijn;

e Beperk je antwoorden best tot feitelijke vaststellingen (objectief vaststelbare gegevens),
vermijd zo mogelijk subjectieve verklaringen (assumpties of interpretaties);

e Antwoord ook enkel op de vragen waarop je als leersteuncentrum zicht hebt en die in relatie
staan tot de jullie begeleiding (bv. niet hoe het contact is tussen de ouders onderling en of de
leerling externe begeleiding krijgt);

e Vraag eventueel om schriftelijk te bevestigen dat de informatie daadwerkelijk in opdracht van
het parket (de procureur des Konings) gevraagd wordt. Zo kan je achteraf aan de ouders duiden
dat je moest meewerken aan een onderzoek in opdracht van de gerechtelijke instanties;

e Houd er rekening mee dat je antwoorden mogelijk worden ingekeken door de ouders (en/of de
leerling). Als je informatie deelt met de politie is het in elk geval belangrijk dat je - zoveel als
mogelijk - kan terugkoppelen naar de ouders en daarover transparant kan zijn. Om de
vertrouwensrelatie die je met hen hebt niet te schaden, kan je daarover met de politie in
gesprek proberen gaan.

e Informatie die door de scholen verstrekt kan worden laat je best over aan de scholen. Zij
hebben een aanspreekpunt bij de politie en kunnen met de politie afspreken in hoeverre de
school de leerling en de ouders (vooraf) kan inlichten over de gegeven antwoorden.”
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