
Communi c a t i emi d d e l en         

Een	communi cati emiddel 	i s	het	kanaal 	of 	medi um	dat	gebrui ktwordt	om	de

boodschap	over	te	brengen	bi j 	de	verschi l l ende	schaal ni veaus,	vande	mensel i j ke

stem	tot	onl i ne

en	of f l i nekanal en	voor	massacommuni cati e.

Communi c a t i eprod uc t en       

Een	communi cati emiddel 	i s	het	kanaal 	of 	medi um	dat	gebrui ktwordt	om	de

boodschap	over	te	brengen	bi j 	de	verschi l l ende	schaal ni veaus,	vande	mensel i j ke

stem	tot	onl i ne	en	of f l i nekanal en	voor	massacommuni cati e.

H ui sst i j l    

De	hui ssti j l 	van	een	organi sati e	of 	bedri j f 	i s	de	bewustgekozen	wi j ze	van

presentati e	naar	bui ten	toe.	I n	de	enge	def i ni ti e	i s	eenhui ssti j l 	de	vi suel e

i denti tei t	van	een	organi sati e	(l ogo’s,	kl eur,	typograf i e,opmaak,	bedri j f skl edi j ...)

Ruimer	gaat	het	ook	over	gedrag	en	communi cati e.

K l a nt vri end e l i j k he i d            

Kl antvri endel i j k	handel en	vooronderstel t	heti nzetten	van	soci al e	en

communi cati eve	vaardi gheden	i n	de	rel ati e	met	eenkl ant.	I n	de	eerste	graad	en	i n

de	al gemene	vormi ng	2de	graad	oefenenl eerl i ngen	soci al e	en	communi cati eve

vaardi gheden	i n	rel ati e	totmedel eerl i ngen,	l eraren…(anderen).	Het

kl antvri endel i j k	handel en	kan	ookaspecten	m.b.t.	het	commerci eel 	handel en

omvatten.

N e t t i q ue t t e        
Netti quette	i s	een	samenvoegi ng	van	de	woorden	netwerk	eneti quette.	De

netti quette	omvat	ri chtl i j nen	en	gedragsregel s	bi j 	communi cati evi a	het	i nternet.

Org a ni g ra m   

Een	organi gram	i s	een	afbeel di ng	of 	schema	van	eenorgani sati estructuur	van	een

onderneming;	Een	dergel i j k	schema	brengt	i n	kaartui t	hoeveel 	verschi l l ende

afdel i ngen	een	organi sati e	bestaat	(eventueel 	wi e	hethoofd	i s	en	wi e

medewerkers),	en	i n	wel ke	hi ërarchi sche	verhoudi ng	deafdel i ngen	en	medewerkers

ten	opzi chte	van	el kaar	staan.

Org a ni sa t i e c ul t uur         

Onder	‘organi sati ecul tuur’	van	een	bedri j f 	verstaan	we	defundamentel e	waarden	en

normen	van	dat	bedri j f 	di e	zel den	expl i ci etgedef i ni eerd	zi j n	maar	al ti j d	tot

ui ti ng	komen	i n	de	ui tstral i ng	van	hetbedri j f 	en	het	gedrag	en	de	overtui gi ng	van

al l e	werknemers.	Aspecten	vanorgani sati ecul tuur	zi j n:	vestimentai re	code,	soci al e

voordel en,	organi sati e	vande	werkpl ek	en	werkuren,	managementsti j l ,	vi tal i tei t	van

het	bedri j f 	...

P rod uc t b e l e vi ng        
Producten	worden	zodani g	gepresenteerd	dat	ze	de	stemming,status	en	ervari ng	van

de	consument	met	het	product	beï nvl oeden
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P rod uc t i d ent i f i c a t i e             
De	ondernemingen	di e	goederen	of 	di enstenaanbi eden,	moeten	de	pri j s	ervan

schri f tel i j k	aandui den	op	een	l eesbare,zi chtbare	en	ondubbel zi nni ge	mani er.

R e t a i l sec t or         Di recte	verkoop	van	goederen	en	di ensten	aan	de	consument.

R out i ng  
Looproute	van	de	kl ant	i n	de	wi nkel 	di e	ontstaat	door	dewi nkel i ndel i ng	en	het

bi j 	el kaar	pl aatsen	van	verwante	arti kel groepen	(fami l ygroupi ng).

T ra ys 
Open,	i n	vakj es	gedeel d	verpakki ngsmateri aal 	dat	vaakgebrui kt	wordt	voor

l andbouw-	en	voedi ngsproducten.

W i nk e l b e l e vi ng         
De	wi nkel 	wordt	zo	i ngeri cht	dat	de	zi ntui gen	van	deconsument	op	een	posi ti eve

mani er	gepri kkel d	worden	door	i nzet	van	bv.	muzi ek,geur	of 	beel d.
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