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Nettiquette

Organigram

Organisatiecul tuur

Productbeleving

Eencommunicatiemiddel is het kanaal of mediumdat gebruiktwordt omde
boodschap over te brengenbij de verschillende schaal niveaus, vande merselijke
stemtot onlinre

enofflinekanal envoor massacommuni catie.

Eencommunicatiemiddel is het kanaal of mediumdat gebruiktwordt omde
boodschap over te brengenbij de verschillende schaal niveaus, vande merselijke
stemtot online enofflinekanal envoor massacommuni catie.

De huisstijl vaneenorganisatie of bedrijf is de bewustgekozenwijze van
presertatie naar buitentoe. Inde enge definitie is eenhuisstijl de visuele
identiteit vaneenorganisatie (logo’s, kleur, typografie,opmaak, bedrijfskledij...)
Ruimer gaat het ook over gedrag encommunicatie.

Klartvriendelijk handel envooronderstelt hetinzettenvansociale en

communi catieve vaardighedeninde rel atie met eerklant. Inde eerste graad enin
de al gemene vorming 2de graad oeferenl eerlingensocial e encommuni catieve
vaardighedeninrel atie totmedel eerlingen leraren--(anderen). Het
klantvriiendelijk handelenkanookaspectenmb.t. het commercieel handelen
omvatten

Nettiquette is eensamervoeging vande woordenretwerk eretiquette. De
rettiquette omvat richtlijnenengedragsregels bij communicatievia het intemet.

Eenorganigramis eenafbeel ding of schema vaneenorgani satiestructuur vaneen
ondememing; Eendergelijk schema brengt inkaartuit hoeveel verschillende
afdelingeneenorganisatie bestaat (eventueel wie hethoofd isenwie

med ewerkers), eninwel ke hiérarchische verhouding deafdelingenenmedewerkers
tenopzichte vanel kaar staan

Onder ‘organisatiecul tuur vaneenbedrijf verstaanwe defundamertel e waardener
normenvandat bedrijf die zeldenexplicietgedefineerd zijnmaaraltijd tot
uiting komeninde uitstraling vanhetbedrijf enhet gedrag ende overtuiging van
alle werkremers. Aspectenvanorgani satiecul tuur zijn vesti mentaire code, sociale
voord el en organi satie vande werkpl ek enwerkuren managementstijl, vitaliteit van
het bedrijf ...

Productenwordenzodani g gepreserteerd dat ze de stemming,status enervaring var
de comsument met het product beirnvloeden
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De ondermemingendie goederenof dienstenaanbieden moetende prijs ervan
Productidentificatie . - . . _— .
schriftelijk aanduidenop eenleesbare,zichtbare enondubbelzi mige manier.
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De winkel wordt zo ingericht dat de zintuigenvandeconsument op een posi tieve
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