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Disclaimer

Gezien de te grote omvang en gedetailleerdheid van het geheel van de basisvorming en de specifieke
vorming zoals bepaald door de Vlaamse regering (eindtermen, specifieke eindtermen, beroepskwalificaties)
zal er, in tegenstelling tot het oorspronkelijke opzet van onze leerplannen, veelal onvoldoende ruimte zijn
om de leerplandoelen in dit leerplan met voldoende diepgang te realiseren binnen de beschikbare
onderwijstijd of voor het schoolbestuur, het lerarenteam of de individuele leraar om eigen inhoudelijke of
didactische keuzes te maken.

De leerplannen 2de graad zijn opgesteld onder voorbehoud van de uitspraak van het Grondwettelijk Hof
met betrekking tot het verzoekschrift waarmee de vernietiging van dat decreet wordt gevraagd.

Naargelang de samenstelling van de studierichting waarvoor een leerplan geldt, integreren de
leerplandoelen eindtermen basisvorming, cesuurdoelen en/of doelen die leiden naar een
beroepskwalificatie. In de concordantietabel geven we duidelijk aan welke leerplandoelen de eindtermen
basisvorming, de cesuurdoelen en/of de doelen die leiden naar een beroepskwalificatie realiseren. De
opgenomen cesuurdoelen en de doelen die leiden naar een beroepskwalificatie werden in overleg met de
onderwijsverstrekkers vastgelegd en zijn onder voorbehoud van de goedkeuring van de curriculumdossiers
2de graad.
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1 Algemene inleiding

De start van de modernisering secundair onderwijs gaat gepaard met een nieuwe generatie leerplannen.
Net zoals in de eerste graad zijn de nieuwe leerplannen van de tweede graad ingebed in het
vormingsconcept van de katholieke dialoogschool en gaan ze uit van de professionaliteit van de leraar en
het eigenaarschap van de school en het lerarenteam.

1.1 Het leerplanconcept: vijf uitgangspunten

De nieuwe leerplannen vertrekken vanuit het vormingsconcept van de katholieke dialoogschool en laten
toe om optimaal aan te sluiten bij het pedagogisch project van de school en de beleidsbeslissingen die de
school neemt vanuit haar eigen visie op onderwijs (taalbeleid, evaluatiebeleid, zorgbeleid, ICT-beleid,
kwaliteitsontwikkeling, keuze voor vakken en lesuren ...).

De nieuwe leerplannen ondersteunen kwaliteitsontwikkeling: het leerplanconcept spoort met
kwaliteitsverwachtingen van het Referentiekader onderwijskwaliteit (ROK). Kwaliteitsontwikkeling volgt
dan als vanzelfsprekend uit keuzes die de school maakt bij de implementatie van leerplannen.

De nieuwe leerplannen faciliteren een gerichte studiekeuze na de tweede graad. Het proces van de
studiekeuze eindigt immers niet na de eerste graad. In de tweede graad onderzoeken leerlingen meer
gericht waar hun capaciteiten liggen en wat hun talenten zijn. Leerplannen zijn daarbij een belangrijk
hulpmiddel. De doelen sluiten aan bij de verwachte competenties van leerlingen die voor een bepaalde
studierichting kiezen. De feedback en evaluatie bij de realisatie ervan beinvloeden op een positieve manier
de keuze van leerlingen voor een meer geprofileerde studierichting in de derde graad.

De nieuwe leerplannen gaan uit van de professionaliteit van de leraar en het eigenaarschap van de school
en het lerarenteam. Ze bieden pedagogisch-didactisch voldoende ruimte voor een eigen aanpak van de

leraar, het lerarenteam of de school |[zie disclaimer]|.

De nieuwe leerplannen borgen de samenhang in de vorming van de tweede graad. Leerplannen zorgen
voor een samenhangend fundament van vorming voor alle leerlingen binnen een finaliteit en een
studierichting. Ze vertrekken vanuit een gemeenschappelijk referentiekader en hanteren een gelijkgerichte
terminologie met respect voor de eigenheid van elk vak. De samenhang in de tweede graad betreft zowel
de verticale samenhang (de plaats van het leerplan in de opbouw van het curriculum) als de horizontale
samenhang tussen vakken binnen studierichtingen en over studierichtingen en finaliteiten. Waar relevant
geven de leerplannen expliciet aan voor welke doelen van andere leerplannen in de school verdere
afstemming mogelijk is. Op die manier faciliteren en stimuleren de leerplannen leraren algemene vorming
(incl. godsdienstleraren) en leraren specifieke vorming om over de vakken heen samen te werken en van
elkaar te leren. Een verwijzing van een vakleraar naar de lessen van een collega laat de leerlingen niet
alleen aanvoelen dat de verschillende vakken onderling samenhangen en dat ze over dezelfde werkelijkheid
gaan, maar versterkt ook de mogelijkheden tot transfer.

In wat volgt gaan we dieper in op een aantal uitgangspunten.

1.2 De vormingscirkel — de opdracht van secundair onderwijs

De leerplannen vertrekken vanuit een gedeelde inspiratie die door middel van een vormingscirkel
voorgesteld wordt. We ‘lezen’ de cirkel van buiten naar binnen.
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Een lerarenteam werkt in een katholieke

. . . SEREDIALUGE TR
dialoogschool die onderwijs verstrekt ratiae “Hug,
vanuit een specifieke traditie. Vanuit het =
eigen pedagogisch project kiezen leraren
voor wat voor hen en hun school goed
onderwijs is.
Ze wijzen leerlingen daarbij de weg en
gebruiken daarvoor wegwijzers. Die zijn
een inspiratiebron voor hen en hun
collega’s en zorgen voor een Bijbelse
‘drive’ in hun onderwijs.
De kwetsbaarheid van leerlingen ernstig
nemen betekent dat elke leerling
beloftevol is en alle leerkansen verdient.
Die leerling is uniek als persoon maar
ook verbonden met de klas, de leraar, de
school en de bredere samenleving.
Scholen zijn daarbij gastvrije plaatsen waar leerlingen en leraren elkaar ontmoeten in diverse
contexten. De leraar vormt zijn leerlingen vanuit een genereuze attitude, hij geeft om zijn leerlingen en
hij houdt van zijn vak. Hij durft af en toe de gebaande paden verlaten en stimuleert de verbeelding en
creativiteit van leerlingen. Zo zaait hij door zijn onderwijs de kiemen van een hoopvolle, meer
duurzame en meer rechtvaardige wereld.
Leraren vormen leerlingen door middel van inhouden van vorming, die we groeperen in
vormingscomponenten: levensbeschouwelijke vorming, culturele vorming, economische vorming,
lichamelijke vorming, maatschappelijke vorming, natuurwetenschappelijke en technische vorming,
sociale vorming, talige vorming en wiskundige vorming. De aaneengesloten cirkel van
vormingscomponenten wijst erop dat vorming een geheel is en zich niet in schijfjes laat verdelen. Je
kan onmogelijk over culturele vorming spreken zonder met taal bezig te zijn; je kan niet beweren dat
wetenschap en techniek geen band hebben met economie, wiskunde of geschiedenis.
Dwarsverbindingen doorheen de vakken zijn daarbij belangrijk. De vormingscirkel vormt dan ook een
dynamisch geheel van elkaar voortdurend beinvloedende en versterkende componenten.
Een leraar vormt leerlingen als individuele leraar maar werkt ook binnen lerarenteams en binnen een
beleid van de school. De gemeenschappelijke leerplannen (Gemeenschappelijk funderend leerplan en
Gemeenschappelijk leerplan ICT) helpen daartoe. Ze worden gestuurd door keuzes die een school
(schoolbestuur, beleidsteam, lerarenteam) maakt. Het Gemeenschappelijk funderend leerplan zorgt
voor het fundament van heel de vorming dat gerealiseerd wordt in vakken, in projecten, in
schoolbrede initiatieven of in een specifieke schoolcultuur.
De uiteindelijke bedoeling is om alle leerlingen kwaliteitsvol te vormen. Die leerlingen zijn dan ook het
hart van de vormingscirkel, zij zijn het op wie we inzetten. Zij dragen onze hoop mee: de nieuwe
generatie die een meer duurzame en meer rechtvaardige wereld zal creéren.
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1.3 Ruimte voor leraren(teams) en scholen

[zie disclaimer]

De vrijheid die de leraar krijgt om met het leerplan te werken vraagt van hem een grote professionaliteit.
Professionaliteit vergt meesterschap. De leraar is dus een meester in zijn vak; hij beheerst de inhouden die

hij onderwijst. Een diep gevoel van verantwoordelijkheid en de overtuiging dat elke leerling het recht heeft
om op een goede manier gevormd te worden, liggen aan de basis van zijn professioneel bezig zijn.
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Vorming is voor die leraar nooit te herleiden tot een cognitieve overdracht van inhouden. Vorming is iets
wat hem in die mate beroert dat hij voor iedere leerling de juiste woorden en gebaren zoekt om de wereld
te ontsluiten. Hij wil de leerling tot bij de wereld brengen. De leraar introduceert leerlingen in de wereld
waarvan hij houdt en hij probeert hen ook vriend van die wereld te laten worden. Een leraar zorgt er
bijvoorbeeld voor dat leerlingen gegrepen kunnen worden door de cultuur van het Frans of door het
ambacht van een metselaar. Hij initieert leerlingen in een wereld en probeert hen zover te brengen dat ze
er hun eigen weg in kunnen vinden.

We hebben de leerplandoelen noch chronologisch noch hiérarchisch geordend. Vanuit het pedagogisch
project van de school, vanuit zijn passie, expertise en creativiteit, in functie (van de beginsituatie) van de
klasgroep kan de leraar eigen accenten leggen en differentiéren. Hij kan kiezen welke leerplandoelen hij op
welke manier samenneemt bij het uitwerken van lessen, thema’s of projecten.

In het leerplan leggen we geen didactische werkvormen vast. Ter ondersteuning van leraren(teams) geven
we voor bepaalde leerplanonderdelen louter een indicatie van de nodige onderwijstijd. Dat betekent dat
leraren(teams) alle vrijheid hebben om langere leerlijnen op te bouwen en in te zetten op de
spiraalsgewijze aanpak van bepaalde leerplandoelen. Leraren bepalen zelf welke contexten ze laten spelen,
welke methodieken ze hanteren.

1.4 Differentiatie

De nieuwe leerplannen bieden volop kansen om gedifferentieerd te werken. Ze laten toe om te
differentiéren op verschillende manieren:

e verschillende inhoudelijke keuzes;

e doelen integreren;

e inhouden verbreden door andere contexten aan bod te laten komen;
e verdieping aanbieden;

e inte spelen op verschillen in het abstractievermogen van leerlingen.

Differentiéren is van belang in alle leerlingengroepen. Leerlingen die starten in een studierichting van de
tweede graad en voor wie dit leerplan bestemd is, behoren immers wel tot de doelgroep, maar bevinden
zich niet noodzakelijk in dezelfde beginsituatie. Dikwijls hebben zij reeds een niet te onderschatten — maar
soms sterk verschillende — bagage mee vanuit de eerste graad, de gevolgde basisoptie, de thuissituatie en
vormen van informeel leren. Het is belangrijk om zicht te krijgen op die aanwezige kennis en vaardigheden
en vanuit dat gegeven, soms gedifferentieerd, verder te bouwen.

Ook de motivatie van leerlingen is soms sterk verschillend. Sommige leerlingen denken meer conceptueel
en abstract. Andere leerlingen komen vanuit een meer concrete benadering sneller tot inzichtelijk denken.
De ene context kan betekenisvol zijn voor een leerlingengroep, terwijl een andere context dan weer
betekenisvoller kan zijn voor een andere leerlingengroep.

Daarnaast bieden leerplannen kansen om de complexiteit van leerinhouden aan te passen. Dat kan door
een complexere situatie te schetsen, een minder ingewikkelde bewerking of handeling voor te stellen, of
door het aanbieden van meer kennis of vaardigheden leerlingen uit te dagen.

Verschillende leerinhouden aanbieden aan verschillende leerlingen is één vorm van differentiatie.

Andere mogelijkheden zijn differentiéren in didactiek, in graad van autonomie en ondersteuning. De ene
leerling kan snel zelfstandig werken, de andere heeft intense begeleiding nodig. In de wenken bij de
leerplandoelen verwijzen we soms naar differentiatiemogelijkheden. Dat kan door al dan niet
ondersteuning of hulpmiddelen aan te bieden in de vorm van voorbeelden, schrijfkaders, stappenplannen
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Didactische differentiatie kan ook betrekking hebben op het flexibel aanwenden van de beschikbare
leertijd, zoals variéren in tempo van onderwijzen en in leertempo van leerlingen, de ene leerling of
leerlingengroep wat meer tijd geven dan de andere om hetzelfde te leren.

Differentiatie kan ook door leerlingen naar verschillende producten te laten toewerken die dan naar
gedifferentieerde vormen van evaluatie leiden.

1.5 Opbouw van de leerplannen

Elk leerplan is opgebouwd volgens een vaste structuur: algemene inleiding, situering, pedagogisch-
didactische duiding, leerplandoelen, basisuitrusting, concordantie. Alle onderdelen van het leerplan maken
inherent deel uit van het leerplan. Schoolbesturen van Katholiek Onderwijs Vlaanderen die de leerplannen
gebruiken, verbinden zich tot de realisatie van het gehele leerplan.

In de algemene inleiding belichten we het nieuwe leerplanconcept en gaan we o.m. dieper in op de visie op
vorming, de ruimte voor leraren(teams) en scholen en de mogelijkheden tot differentiatie.

In de situering beschrijven we - waar relevant - de samenhang met de eerste graad, de samenhang in de
tweede graad en de plaats in de lessentabel.

In de pedagogisch-didactische duiding komen de inbedding in het vormingsconcept, de krachtlijnen, de
opbouw, de leerlijnen, de aandachtspunten met o.m. de nieuwe accenten van het leerplan aan bod.

De leerplandoelen zijn sober en helder geformuleerd waarbij het leerplandoel als geheel het verwachte
niveau van realisatie en beheersing aangeeft. Waar relevant voegen we bij de leerplandoelen een
opsomming of een afbakening (%) toe die duidelijk aangeeft wat bij de realisatie van het leerplandoel aan
bod moet komen. Ook de pop-ups bevatten informatie die noodzakelijk is bij de realisatie van het
leerplandoel.

Alle leerplandoelen zijn te bereiken, met uitzondering van attitudes. Leerplandoelen die een attitude zijn
en dus na te streven, duiden we aan met een sterretje (*).

We tonen de samenhang met andere leerplannen in de tweede graad. Zo geven we het overleg in
lerarenteams alle kansen. Waar relevant verwijzen we ook naar samenhang met de eerste graad en naar
specifieke items die reeds in de leerplannen van de eerste graad aan bod kwamen.

Ten slotte geven we een aantal zinvolle of inspirerende wenken (v'). Het betreft voornamelijk een
noodzakelijke toelichting bij leerplandoelen of specifieke begrippen, suggesties voor een mogelijke
didactische aanpak of een afbakening van de leerstof.

De basisuitrusting geeft aan welke materiéle uitrusting vereist is om de leerplandoelen te kunnen
realiseren.

In de concordantie geven we aan welke leerplandoelen gerelateerd zijn aan bepaalde eindtermen,
cesuurdoelen of doelen die leiden naar beroepskwalificaties.

1.6 Tot slot

[zie disclaimer]

De nieuwe leerplannen geven richting en laten ruimte. Ze faciliteren de inhoudelijke dynamiek en de
continuiteit in een school en lerarenteam. Ze vormen een kwaliteitskader dat inzet op een eigen visie en
een identiteitskader dat de unieke identiteit van een school in de diverse samenleving versterkt en
ondersteunt. Zo garanderen we binnen het kader dat door de Vlaamse regering werd vastgelegd voldoende
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vrijheid voor schoolbesturen om het eigen pedagogisch project vorm te geven vanuit de eigen
schoolcontext. We versterken het eigenaarschap van scholen die d.m.v. eigen beleidskeuzes de vorming
van leerlingen gestalte geven. We creéren ook ruimte voor het vakinhoudelijk en pedagogisch-didactisch
meesterschap van de leraar, maar bieden — via pedagogische begeleiding — ondersteuning waar nodig.

2 Situering

2.1 Samenhang met de eerste graad

Het leerplan Bedrijfseconomie heeft een inhoudelijke verwantschap met het leerplan Mens & samenleving
van de eerste graad. Vanuit dat vak worden leerlingen vertrouwd met financiéle en (bedrijfs)economische
concepten. Daarnaast leren de leerlingen in de eerste graad sociale en communicatieve vaardigheden
hanteren en samenwerken in groep.

2.2 Samenhang in de tweede graad

2.2.1 Samenhang binnen de studierichting Bedrijf en organisatie

Het leerplan Bedrijfseconomie is een leerplan van de specifieke vorming maar heeft een sterke relatie met
andere leerplannen van de tweede graad:

e Leerplan Maatschappelijke, Economische en Artistieke Vorming;
e Gemeenschappelijk funderend leerplan;

e  Gemeenschappelijk leerplan ICT;

e Leerplan Nederlands B;

e Leerplan Wiskunde B.

2.2.2 Samenhang over de finaliteiten heen

Het leerplan Bedrijfseconomie heeft raakvlakken met volgende leerplannen:

e Organisatie en logistiek (A-finaliteit): de analyse van de documentenstroom, het opstellen van
commerciéle documenten en het ontwikkelen van competenties m.b.t. professionele communicatie
met klanten.

e Economie (D-finaliteit): thema’s van de wetenschapsdomeinen economie en bedrijfswetenschappen.

2.3 Plaats in de lessentabel

Het leerplan is bestemd voor de studierichting Bedrijf en organisatie.

In de modellessentabel zijn voor dit leerplan 17 graaduren voorzien. |[zie disclaimer]
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3 Pedagogisch-didactische duiding

3.1 Bedrijfseconomie en het vormingsconcept

Het leerplan is ingebed in het vormingsconcept van de katholieke dialoogschool. In het leerplan ligt de
nadruk op de economische vorming maar ook sociale, maatschappelijke en talige vorming spelen een
belangrijke rol. De wegwijzers kwetsbaarheid en belofte, duurzaamheid en generositeit maken er inherent
deel van uit.

Het bestuderen van economische modellen geeft inzicht in de werking van de economie als systeem en de
rol die de overheid hierbij speelt. Vanuit de wegwijzers duurzaamheid en kwetsbaarheid en belofte helpen
we leerlingen om een kritische houding aan te nemen als consument, toekomstig werknemer of
ondernemer. Zo reflecteren leerlingen over de ruimere betekenis van welvaart waarbij ook het individueel
welzijn centraal staat en kijken ze met een brede blik naar de manier waarop ondernemingen zich
organiseren en ontwikkelen met aandacht voor mens en planeet.

Het leerplan bedrijfseconomie is ook gericht op het ontwikkelen van competenties m.b.t. het ondersteunen
van boekhoudkundige, commerciéle en HR-activiteiten. Die bedrijfsgerichte vorming kan niet los gezien
worden van onderbouwende competenties waarbij leerlingen steeds duurzaam, oplossingsgericht en
teamgericht handelen. Het ontwikkelen van communicatieve en relationele aspecten is van groot belang
voor de professionele beroepsuitoefening. Leerlingen leren op een genereuze en respectvolle manier
omgaan met anderen en efficiént, kwaliteitsvol en klantgericht communiceren, adviseren en begeleiden in
alle omstandigheden.

Uit die vormingscomponenten en wegwijzers zijn de krachtlijnen van het leerplan ontstaan.

3.2 Krachtlijnen

De consument en producent in relatie tot de economische wereld

Het economisch principe vertrekt vanuit het keuzeprobleem van de consument die met beperkte middelen
een maximale behoeftebevrediging wil bereiken. Ook producenten dienen bewuste keuzes te maken: hoe
kunnen zij hun winst optimaliseren gegeven de mensen en middelen die ze ter beschikking hebben en de
internationale context waarin ze willen groeien? De theoretische verklaring van het producentengedrag
vormt de basis voor het afleiden van het marktaanbod en het verloop van de aanbodcurve.

De leerlingen hebben aandacht voor het belang van ondernemingen en de manier waarop ze waarde en dus
welvaart creéren. Daarbij streven ondernemingen in de eerste plaats naar continuiteit en spelen bijgevolg
factoren zoals concurrentiepositie en winstgevendheid een belangrijke rol. Zo moeten ze steeds nadenken
over product- en marktontwikkeling om de consument te blijven overtuigen.

De organisatie van ondernemingsactiviteiten

Vooraleer leerlingen competenties ontwikkelen m.b.t. het ondersteunen van boekhoudkundige,
commerciéle en HR-activiteiten is het belangrijk om dieper in te gaan op alle activiteiten die noodzakelijk
zijn om een product op de markt te brengen en daarvoor een afzetmarkt te creéren. Daarbij wordt de
aandacht gevestigd op het onderscheid tussen kern-, ondersteunende en managementactiviteiten en hun
onderlinge samenhang.

Boekhoudkundig en financieel beheer
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In functie van de administratieve organisatie is de keuze voor een ondernemingsvorm bepalend voor de
financiéle aansprakelijkheid van de ondernemer en de boekhoudkundige verplichtingen waaraan hij moet
voldoen. Vanuit een inzicht in de documentenstroom worden courante bedrijfsverrichtingen geregistreerd
volgens het systeem van dubbelboekhouden.

Personeelsbeheer

Leerlingen in de 2de graad zetten vaak hun eerste stappen op de arbeidsmarkt en ondertekenen een
arbeidsovereenkomst. Kennis van rechten en -plichten van werknemer en werkgever maakt leerlingen
weerbaar in de toekomstige relatie met hun werkgever. Inzicht in de wettelijke verplichtingen,
formaliteiten en taken bij het aanwerven van personeel laat leerlingen toe zich een beeld te vormen van de
HR-kernactiviteiten rond instroom.

Commercieel beheer

Onderzoek naar het tot stand komen van prijzen en welke factoren dit proces beinvloeden verschaft inzicht
in de marktwerking en de economie als systeem. Daarbij wordt uitgegaan van de voorwaarden van een
perfect competitieve markt, de studie van andere marktvormen komt aan bod in de derde graad.
Leerlingen leren commerciéle documenten opstellen en op een professionele manier communiceren met
klanten. Continuiteit en competitiviteit staan centraal in de beleidsvoering van ondernemingen. De
leerlingen leren hoe ondernemingen kunnen groeien en via een gerichte marketingaanpak inspelen op de
behoeften van de consument.

Logistiek en transport

In het kader van beleidsvoering mogen logistieke doelen niet ontbreken: producten moeten zo snel en
efficiéent mogelijk geleverd worden op de juiste plaats en in de juiste hoeveelheden. Kennis van de
logistieke flow en de administratieve afhandeling van onderliggend transport biedt inzicht in de samenhang
van activiteiten die gericht zijn op de klant.

3.3 Opbouw

De consument en producent in relatie tot de economische wereld

o Het keuzeprobleem van de consument vanuit een economisch perspectief
e Analyse van het optimaal keuzegedrag van de producent

e Groeistrategieén

o Belang van internationale handel

De organisatie van ondernemingsactiviteiten

e Ondernemingsactiviteiten en hun samenhang
o Organisatieculturen en -structuren
o Analyse van de documentenstroom

Boekhoudkundig en financieel beheer

e Ondernemingsvormen
e Het belang van financiéle rapportering
o Registratie van courante bedrijfsverrichtingen

Personeelsbeheer

o« Human Resources: kerntaken
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e Instroom: ondersteunen van het rekruteringsproces
o Rechten en plichten van werknemer en werkgever in een juridische context
o Loonadministratie: loonberekening en documenten

Commercieel beheer

e  Prijsvorming op een perfect competitieve markt
o Professioneel communiceren met klanten: opstellen van commerciéle documenten, verkoopgesprek
e Aspecten van marketing

Logistiek en transport

e Het economische belang van de logistieke sector voor Belgié

o Deelgebieden van de logistieke flow: voorraadbeheer, inkoop-, productie-, distributie- en
retourlogistiek

e Transportmodi

e  CMR-vrachtbrief

3.4 Leerlijnen

Om tot horizontale en verticale samenhang te komen is samenwerking met collega’s van dezelfde graad en
over de graden heen noodzakelijk.

3.4.1 Samenhang met de eerste graad

In de algemene vorming worden alle leerlingen van de eerste graad financieel en economisch gevormd. In
het vak Mens & samenleving komen thema’s aan bod die aansluiting vinden met het vak Bedrijfseconomie:

e  Qactiviteiten in een onderneming

e soorten ondernemingen:
- productie, diensten
- profit, non-profit

e impact van beslissingen van ondernemingen en organisaties op de omgeving en de gevolgen van
keuzes omtrent winst, concurrentiepositie en maatschappelijk verantwoord ondernemen

e deinvloed van verkooppraktijken, reclame, peers, (social) media, milieu en sociale achtergrond op
behoeften en keuzegedrag

e verkoopkanalen

e deinvloed van de overheid op de samenleving: inkomsten en uitgaven, herverdelingsmechanisme

e duurzaamheidskwesties op het vlak van consumptie

3.4.2 Samenhang in de tweede graad
Binnen de finaliteit
Leerplan Maatschappelijke, Economische en Artistieke Vorming:

e De algemene vorming met betrekking tot het financieel-economische is vooral gericht op financiéle
zelfredzaamheid. In het specifieke gedeelte worden inzichten in consumptiegedrag en de relatie
werknemer — werkgever vanuit een juridisch perspectief verscherpt en verbreed.

e Doelen m.b.t. sociale rechtvaardigheid en herverdeling laten toe loonberekeningen en verplichtingen
van de werkgever in een ruimer perspectief te plaatsen.
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e Vaardigheden om respectvol om te gaan met individuen worden verder ontwikkeld in functie van
klantgerichte communicatie.

Gemeenschappelijk funderend leerplan:

e In functie van het verzamelen, structureren en verwerken van informatie gebruiken leerlingen media
op een juridische en ethisch correcte manier en worden bronnen beoordeeld op betrouwbaarheid,
correctheid en bruikbaarheid.

Gemeenschappelijk leerplan ICT:

e |ICT-kennis en vaardigheden worden ingezet om doelen in dit leerplan te realiseren: zo vereist het
maken van goed leesbare digitale grafieken de nodige vaardigheden om met een digitaal rekenblad
aan de slag te gaan, in functie van het opstellen van (commerciéle) documenten passen de leerlingen
vlot standaardfunctionaliteiten van een tekstverwerkingsprogramma toe.

Leerplan Nederlands B:

e In het vak Nederlands ontwikkelen de leerlingen communicatieve vaardigheden, daarbij kunnen
taalgebruiksituaties en taalhandelingen eigen aan de studierichting Bedrijf en organisatie in overleg
met de leraar Bedrijfseconomie aan bod komen.

e  Overleg met de vakleraren Frans en Engels kan eveneens nuttig zijn, ook al komt de specifieke invulling
naar de beroepscontext toe pas aan bod in de derde graad.

Leerplan Wiskunde B:

e Kennis en vaardigheden m.b.t. algebra en functieleer zijn onderliggend aan de rekenkundige en
grafische analyses m.b.t. producentengedrag, het uitwerken van marktschema’s met inbegrip van
verschuivingen van vraag en/of aanbodcurves, break-even analyse ...

Over de finaliteiten heen

Doorstroom Dubbele finaliteit Arbeidsmarktfinaliteit
Leerplan . . . Organisatie en
Economie Bedrijfseconomie logistiek
Onderdelen
Algemene economie Economische kringloop en
aggregaten
Economisch principe Economisch principe
Keuzegedrag: Keuzegedrag:
- Producent - Producent
- Consument
Marktwerking: Marktwerking:
- Productmarkt - Productmarkt

- Arbeidsmarkt
- Kapitaalmarkt
- Vraagen
aanbodschokken
Internationale handel en Internationale handel
economische relaties

Bedrijfswetenschappen | Ondernemingsvormen Ondernemingsvormen

Boekhouden Boekhouden
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Groeistrategieén

Aspecten van
marketing

Doelen die leiden naar
beroepskwalificaties

Documentenstroom

Documentenstroom

Opstellen van
commerciéle
documenten

Opstellen van
commerciéle
documenten

Communiceren met
klanten

Communiceren met
klanten en bezoekers

Personeelsbeheer

Transport en logistiek
- De logistieke
flow
-  Transportmodi
- CMR

Logistiek:

- De goederen-en
dienstenstroom (4
O’s)

- Ontvangst en
opslag van
goederen

Onthaalactiviteiten

Verkoopactiviteiten en
presentatietechnieken

3.4.3 Samenhang met de derde graad

Bij het beéindigen van de tweede graad Bedrijf en organisatie kunnen de leerlingen kiezen tussen de
studierichtingen Bedrijfsorganisatie, Commerciéle organisatie en Internationale handel en logistiek in de
dubbele finaliteit. Het specifieke gedeelte voor elke richting omvat aspecten van algemene economie en
bedrijfswetenschappen. In de derde graad worden naast micro-economische ook macro-economische
thema’s behandeld. In het onderdeel bedrijfswetenschappen worden leerinhouden van de tweede graad
zoals boekhouden en marketing uitgediept en komen aspecten van fiscaal recht en kostprijsberekening aan

bod.

Elke studierichting voegt specifieke elementen toe op basis van de competenties van onderliggende

beroepskwalificaties.

e Bedrijfsorganisatie:

- uitbreiding boekhouden, fiscale en sociale wetgeving
- administratieve ondersteuning kerntaken HRM: instroom, doorstroom en uitstroom

- personeels- en loonadministratie

e Commerciéle organisatie:

- administratieve en commerciéle ondersteuning van het offerte- en ordertraject
- accountmanagement
- verkoopstrategieén

e Internationale handel en logistiek:

- internationale handel en handelsrelaties

- internationale verkoop en leveringsvoorwaarden
- verdieping vervoersvormen en vervoersdocumenten

3.5 Aandachtspunten
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Bij het realiseren van de leerplandoelen Bedrijfseconomie is het aangewezen om voor bedrijfskundige
thema’s te vertrekken vanuit concrete voorbeelden die betekenisvol zijn voor leerlingen. Zo vormen reéle
bedrijfssituaties of didactisch ondersteunde bedrijfsbezoeken een leercontext waarbij leerlingen zich
betrokken voelen en dat komt het leerproces ten goede. Voor heel wat economische thema’s is het werken
met actuele informatie en cijfers essentieel.

Digitale competenties spelen een centrale rol in het vak Bedrijfseconomie: binnen de schoolcontext
kunnen leerlingen aan de slag met diverse kantoortoepassingen en didactische softwarepakketten zodat ze
zich optimaal kunnen inleven in de rol van werknemer in een omgeving waar de goederen-, documenten-
en informatiestroom in sterke mate gedigitaliseerd zijn. Als leraar benut je dan ook optimaal de
mogelijkheden om digitale vaardigheden in te oefenen. Daarbij is het belangrijk te waken over de kwaliteit
van het leerproces waarbij technologie zinvol en in functie van het leerproces wordt ingezet. Als leraar hou
je rekening met volgende aspecten:

e Van analoog naar digitaal: bij de rekenkundige en grafische analyse van het optimaal keuzegedrag van
de producent (LPD 3) voeren de leerlingen eerst manueel berekeningen uit en ze stellen ze grafisch
voor. 0ok bij het opstellen van commerciéle documenten zoals een factuur of prijslijst verschaft een
manuele voorbereiding inzicht in de opbouw en samenhang tussen de verschillende componenten. In
een volgende fase gebruiken de leerlingen een digitaal rekenblad om oefeningen op een efficiénte
manier te maken. Dat vooronderstelt dat leerlingen doelgericht standaardfunctionaliteiten gebruiken
zoals omschreven in het gemeenschappelijk leerplan ICT. Ook bij het gebruik van een didactisch
boekhoudpakket zijn de leerlingen reeds vertrouwd met het boekhoudalgoritme en de manuele
verwerking van boekhoudkundige gegevens. Vervolgens worden verrichtingen elektronisch
geregistreerd, waarbij ze de boekhoudtechniek blijven inoefenen en de redenering centraal staat bij
het invoeren van gegevens.

e Infunctie van de ontwikkeling van competenties gericht op ondersteuning van de commerciéle en HR-
afdeling is het opstellen van verzorgde en aantrekkelijke digitale documenten fundamenteel. Dat
creéert kansen om standaardfunctionaliteiten van tekstverwerking- en presentatiesoftware zoals
omschreven in het Gemeenschappelijk leerplan ICT functioneel toe te passen. Daarbij is er ook
aandacht voor het toepassen van redactionele normen, huisstijl, multimedia en actuele ontwikkelingen
m.b.t. klantgericht handelen.

e  Bij het verzamelen, structureren en verwerken van informatie hanteren de leerlingen een gerichte
zoekstrategie en reflecteren ze kritisch over de gevonden informatie en bronnen. Zo kunnen de
leerlingen doelmatig online databanken raadplegen en cijfergegevens verwerken en presenteren.

e Het doelmatig gebruik van softwaretoepassingen vooronderstelt een probleemoplossende aanpak:
hierbij is het zinvol te vertrekken vanuit een concrete probleemstelling die de leerlingen zelf
analyseren om een gepaste oplossing uit te zoeken. Zo leren ze foutmeldingen interpreteren bij het
ontwerpen van een gegevensbank wat inzicht verschaft in het proces of de werkwijze om tot een
oplossing te komen.

Dit leerplan biedt kansen om kennis en vaardigheden vanuit verschillende leerplandoelen aan te wenden in
een ondernemend project waarbij leerlingen initiatief en ondernemerschap tonen. Daarbij is er voldoende
aandacht voor de verschillende stappen om van een idee tot een goed product te komen. Bij een
ondernemend project staat teamgericht handelen centraal: leerlingen leren samenwerken om gedeelde
doelstellingen te behalen en communiceren op een aangename manier met elkaar. Ze respecteren steeds
afspraken (onderlinge afspraken, schoolreglement, afspraken met externe partijen) en hebben aandacht
voor de schoolcultuur die zich vertaalt in hun houding en voorkomen.

Het is belangrijk om het leerplan in zijn geheel te beschouwen: verschillende leerplandoelen zijn
onlosmakelijk met elkaar verbonden en moeten over de rubrieken worden bekeken en aangepakt. In dit
leerplan zijn de onderdelen en leerplandoelen niet chronologisch geordend. Als leraar hou je bij het
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aanbrengen van leerinhouden wel rekening met de noodzakelijke voorkennis. Bij het organiseren van de
wekelijkse lestijden kunnen blokken van twee lesuren praktisch zijn voor leerplandoelen waarbij de inzet
van (didactische) softwarepakketten noodzakelijk is.

Om de beroepsgerichte vorming in de D/A-finaliteit effectief te realiseren, is het van belang dat leerlingen
een aantal generieke competenties verwerven. Zij fungeren als onderbouw van de beroepsgerichte
vorming, ze zijn de voorwaarde om die vorming te kunnen realiseren. In sommige gevallen worden die
generieke competenties in het leerplan binnen specifieke doelen uitgediept of geconcretiseerd, maar in alle
gevallen is het belangrijk dat je er als leraar en lerarenteam oog voor hebt. We hebben die competenties
opgenomen in LPD 0.

4 Leerplandoelen

LPD 0 De leerlingen handelen

e in teamverband (organisatiecultuur, communicatie, procedures);
o kwaliteitsbewust;

e economisch en duurzaam;

e veilig, ergonomisch en hygiénisch.

v Het leerplandoel bouwt verder op een aantal funderende doelen opgenomen in het
Gemeenschappelijk Funderend leerplan. Door het doel te realiseren draag je bij tot
de realisatie van de volgende doelen van het GFL:

— LPD 2.1: de leerlingen gedragen zich zorgzaam en respectvol in relaties.

— LPD 2.3: de leerlingen werken samen om bij te dragen aan een gemeenschappelijk
resultaat.

— LPD 3.3: de leerlingen ontwikkelen een integere en op rechtvaardigheid en
duurzaamheid gerichte levensbeschouwing.

— LPD 3.4: de leerlingen werken aan een rechtvaardige en duurzame samenleving
waar plaats is voor iedereen.

— LPD5.1: de leerlingen doorlopen een creatief denkproces waarbij ze een
zelfgekozen idee onderzoeken en vormgeven in de praktijk.

— LPD 8.3: de leerlingen handelen veilig in de school en respecteren de
veiligheidsvoorschriften en procedures.

— LPD 10.1: de leerlingen gaan op een respectvolle manier om met regels en
afspraken in de school en in de samenleving.

— LPD 10.2: de leerlingen maken onderbouwde en verantwoorde ethische keuzes.

v’ De delen van dit leerplandoel kunnen als onderbouwend doel opgenomen worden
in bepaalde leerplandoelen. Zo uit kwaliteitsbewust handelen zich in zorgvuldig
werken, het hebben van aandacht voor details, het controleren van het eigen werk
op fouten, het voortdurend reflecteren en zich bijsturen met het oog op het
bereiken van de verwachte kwaliteit. Je kan dat zowel op het niveau van het proces
als op het product (LPD 14, LPD 24, LPD 25, LPD 26, LPD 33) nastreven.

v In de tweede graad leren de leerlingen respectvol en constructief omgaan met
individuen en groepen in een diverse samenleving, ook in
conflictsituaties. Daarbij leren ze actief luisteren, creatief denken en gedachten
uiten. De leerlingen leren meerdere perspectieven innemen (multiperspectiviteit),
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4.1

LPD 1

gemeenschappelijke afspraken maken en reflecteren over hun omgang met elkaar-
In de tweede graad worden ook strategieén aangereikt die leerlingen kunnen
inzetten om vlotter te communiceren, waaronder feedbacktechnieken. LPD 34 biedt
kansen om sociale en communicatieve vaardigheden in te zetten in de relatie met
een klant.

v Leerlingen leren op een aangename manier te communiceren met elkaar en
afspraken te respecteren (onderlinge afspraken, schoolreglement, afspraken met
externe partijen) in het kader van een project, event, bedrijfsbezoek ...

v Het respecteren van normen en waarden (bedrijfscultuur, LPD 7) kan je ook onder de
aandacht brengen: zo kan je leerlingen in het kader van een (ondernemend) project
of event wijzen op de schoolcultuur en op welke manier ze de waarden van hun
school kunnen vertalen naar hun gedrag, houding en manier van communiceren met
anderen.

De consument en producent in relatie tot de economische wereld

De leerlingen verklaren het keuzeprobleem van de consument vanuit een inzicht in

e behoeften;
e schaarste;
e welvaart en welzijn.

Samenhang eerste graad: In de eerste graad leren de leerlingen dat hun behoeften en keuzegedrag
worden beinvloed door anderen. In de tweede graad ontdekken ze dat de middelen om hun
behoeften te bevredigen schaars zijn. In dat verband moet opgemerkt dat de behoeftebevrediging
of het nut dat ervaren wordt bij het consumeren voor iedereen anders is.

v" In de economische wetenschap gaat het om economische of schaarse goederen, wat
niet op de hoeveelheid goederen en diensten slaat, maar op het feit dat het inkomen
om ze te verwerven beperkt is.

v’ Economische goederen kunnen onderverdeeld worden volgens verschillende
criteria: al naargelang uitsluitbaarheid van gebruik (individuele versus collectieve
goederen); of ze de behoeften van gezinnen bevredigen (consumptiegoederen) of
ingezet worden om andere goederen te produceren (investeringsgoederen).

v’ Hetis belangrijk vanuit een ruimer perspectief te reflecteren over de betekenis van
het begrip welvaart. Welvaart is de mate waarin mensen met de beschikbare en dus
schaarse middelen hun behoeften kunnen bevredigen. Individueel welzijn
(welbevinden) kan ook in verband gebracht worden met de bevrediging van
behoeften zoals geluk, gezondheid en liefde waarbij er geen beslag gelegd wordt op
het inkomen. In die zin kan het begrip welvaart beter wat ruimer gezien worden als
“maatschappelijke” welvaart in functie van het individueel welzijn.

LPD 2 De leerlingen verklaren hoe ondernemingen door inzet van productiefactoren
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een onderneming, de verschillende soorten ondernemingen en de invloed van




ondernemingsbeslissingen op de omgeving door bv. tewerkstelling van kansengroepen, eerlijke
handel en Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen (Mens & samenleving LPD 26).

v Bij de realisatie van dit leerplandoel kan je aan de hand van een bedrijfskolom de
afgelegde weg van een product schematisch voorstellen en hoe verschillende
ondernemingen telkens waarde toevoegen. De toegevoegde waarde laat toe dat
ondernemingen hun ingezette productiefactoren kunnen vergoeden. Vanuit een
macro-economisch perspectief kan je het begrip toegevoegde waarde in verband
brengen met het Bruto Binnenlands Product. Een verdieping van de economische
aggregaten komt aan bod in de 3de graad.

v Hetis belangrijk om dit leerplandoel in samenhang met LPD 1 te realiseren:
ondernemingen produceren economische of schaarse goederen door inzet van o.a.
arbeid zodat consumenten een inkomen verwerven, hun behoeften bevredigd
worden en zodoende welvaart ontstaat. Ook hier kan de aandacht gevestigd worden
op de ruimere betekenis van welvaart: zo kan je wijzen op de impact van
internationale afspraken en resoluties zoals de SDG’s op de beleidsvoering van
ondernemingen. Vanuit het Gemeenschappelijk funderend leerplan leren de
leerlingen hun verantwoordelijkheid opnemen om mee te werken aan een meer
duurzame en rechtvaardige wereld, dat geldt uiteraard ook voor ondernemingen die
op een duurzame manier waarde creéren met aandacht voor mens en planeet. Dat
kan je in verband brengen met de ontwikkeling van alternatieve verdienmodellen
zoals de deeleconomie of circulaire economie.

LPD 3 De leerlingen analyseren grafisch en rekenkundig het optimaal keuzegedrag van de
producent aan de hand van

e kosten, opbrengsten en hun verloop;
e de optimale productiegrootte;

e winst, winstmaximalisatie;

e break-even point.

Samenhang tweede graad: |I-Wis-da LPD 13, 14, 18; lI-GLI-ddaa LPD 9

Samenhang met eerste graad: In de eerste graad maken de leerlingen kennis met activiteiten en
functies in de profit- en non-profitsector en leren ze welke factoren een invioed hebben op
ondernemingsbeslissingen. Daarbij komen factoren zoals winstdoelstelling en concurrentiepositie
ter sprake. In de tweede graad leren de leerlingen hoe ondernemingen hun keuzegedrag
optimaliseren: bij welke productiegrootte is hun winst maximaal?

v Bij de analyse van het producentengedrag is winstmaximalisatie het uitgangspunt. Je
kan de leerlingen erop wijzen dat in de realiteit ook andere doelstellingen een rol
spelen voor ondernemingen zoals het vergroten van hun marktaandeel, het
versterken van hun concurrentiepositie.

v Ondernemingen willen hun winst maximaliseren. Om het resultaat te berekenen
moeten de leerlingen zicht hebben op de opbrengsten en kosten. Het is aangewezen
dat de leerlingen in een eerste fase aan de slag gaan met eenvoudige (lineaire)
vergelijkingen om opbrengsten, kosten en de break-evenafzet te berekenen en
grafisch voor te stellen.
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v’ De leerlingen komen tot de vaststelling dat de optimale productiegrootte gevonden
wordt daar waar het verschil tussen totale opbrengsten en totale kosten het grootst
is, vervolgens uit de vergelijking van de marginale kosten en marginale opbrengsten.

v’ In functie van de rekenkundige en grafische analyse van de kosten worden de
productiekosten ingedeeld in vaste en variabele kosten (al dan niet afhankelijk van
productiegrootte per tijdsperiode), totale en gemiddelde kosten (voor het geheel
van de productiegrootte of per eenheid) en marginale kosten (naargelang de
productiegrootte verandert). Het is belangrijk het kostenverloop van de totale
variabele kosten in verband te brengen met het verloop van de productiefunctie. De
leerlingen berekenen de variabele kosten op basis van gegeven productieniveaus
conform de wet van de niet-evenredige meerproductie.

v' Wat betreft opbrengsten ga je ervan uit dat de producent geen invloed uitoefent op
de prijs en actief is in een volkomen concurrentiéle markt. De opbrengsten worden
ingedeeld in totale, gemiddelde en marginale opbrengsten.

LPD 4 De leerlingen illustreren hoe ondernemingen groeien met aandacht voor
groeistrategieén.

v’ In functie van het optimaal keuzegedrag is het belangrijk dat ondernemingen kunnen
groeien. Een hogere productie levert immers kostenvoordelen op, wat haar
concurrentiepositie verbetert. Een belangrijke voorwaarde daarbij is dat
ondernemingen innoveren: ze zetten meer en betere productiemiddelen in om hun
productieproces en -omvang te optimaliseren.

v’ Aan de hand van concrete bedrijfscases tonen de leerlingen aan welke strategieén
ondernemingen inzetten om hun groei te verwezenlijken. Binnen dat kader kan de
groeimatrix van Ansoff of BCG gehanteerd worden waarbij basisbegrippen zoals
marktaandeel geduid worden.

v’ Hetis belangrijk de leerlingen erop te wijzen dat technologische ontwikkelingen en
digitalisering onderliggend zijn aan elke groeistrategie.

LPD 5 De leerlingen onderzoeken het belang van internationale handel voor Belgische
ondernemingen met aandacht voor digitale verwerking en presentatie van
cijfergegevens over buitenlandse handel.

Samenhang tweede graad: II-GLI-ddaa LPD 3, 5, 9

v’ De leerlingen tonen aan de hand van actuele voorbeelden aan dat Belgische
consumenten en producenten voor heel wat producten en grondstoffen
aangewezen zijn op het buitenland.

v leder jaar publiceert het Agentschap voor Buitenlandse Handel een overzichtsstudie
die verslag uitbrengt over het verloop van de buitenlandse handel van Belgié. Aan de
hand van cijfergegevens ontdekken de leerlingen wie onze belangrijkste
handelspartners zijn en welke producten we hoofdzakelijk in- en uitvoeren. Daarbij
kan je wijzen op het effect van de interne markt: de lidstaten van de Europese Unie
vormen de belangrijkste afzetmarkt voor onze exportproducten. Binnen dat kader
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4.2

LPD 6

20

kan je de begrippen intracommunautaire handel en extracommunautaire handel
duiden.

Cijfers met betrekking tot internationale handel kunnen sterk verschillen afhankelijk
van de bron die wordt geraadpleegd: zo maakt de Nationale Bank van Belgié een
onderscheid tussen internationale handel volgens het communautaire en het
nationale concept. Daarbij kan je het belang van Belgié als doorvoerland
onderstrepen: heel wat goederen worden uitsluitend het Belgische grondgebied
binnengebracht om te worden vervoerd naar een ander land.

Bij de realisatie van dit leerplandoel leer je de leerlingen doelgericht informatie uit
verschillende bronnen opzoeken, beoordelen en verwerken tot een samenhangend
geheel. Bij de verwerking van de informatie hebben de leerlingen aandacht voor de
verschillende methodes waarop data gedigitaliseerd worden en de gevolgen ervan.
Zo exporteren de leerlingen cijfers naar een bepaald formaat en gaan ze ermee in
een rekenblad aan de slag om digitale tabellen en grafieken te maken.

Dit leerplandoel kan je in samenhang zien met LPD 36, LPD 37 en LPD 38:
internationale handel is een van de belangrijkste determinanten van
goederenvervoer en logistieke dienstverlening.

De organisatie van ondernemingsactiviteiten

De leerlingen verklaren de samenhang tussen kernactiviteiten, ondersteunende
activiteiten en managementactiviteiten in een onderneming met aandacht voor
bedrijfsprocessen.

Samenhang eerste graad: In de eerste graad maken de leerlingen kennis met verschillende soorten
ondernemingen en de activiteiten zoals aankoop, productie, verkoop, administratie en logistiek.
(Mens & samenleving )

v

v
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Bij de realisatie van dit leerplandoel kan je vertrekken vanuit het begrip toegevoegde
waarde. Het geheel van activiteiten in een onderneming waarbij er waarde wordt
gecreéerd gericht op de klant is een bedrijfsproces. Daarbij kan je bestuurlijke,
primaire en ondersteunende processen onderscheiden:

Onder bestuurlijke processen vallen de managementactiviteiten die gericht zijn op
het aansturen van de kernactiviteiten en ondersteunende activiteiten. Onder
aansturen wordt plannen, sturen, controleren, evalueren en bijsturen begrepen.
Onder primaire processen worden de kernactiviteiten begrepen die onmiddellijk
waarde toevoegen zoals aankoop, productie, logistiek, marketing, verkoop en
service.

Ondersteunende activiteiten zoals communicatie, onderzoek & ontwikkeling,
personeelsbeheer, administratie en financién zijn gericht op het goed laten
functioneren van de kernactiviteiten.

Een kernachtige toelichting van de verschillende activiteiten biedt leerlingen van de
studierichting Bedrijf en organisatie een ruimere blik op ondernemingsactiviteiten en
hun samenhang. Je kan de leerlingen aan de hand van concrete bedrijfscases laten
ontdekken wat de kernactiviteiten van een onderneming zijn en welke
ondersteunende en managementactiviteiten hieruit voortvloeien.
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v Hetis belangrijk processen te begrijpen in de algemene context van ERP (Enterprise
Resource Planning): met ERP software worden bedrijfsprocessen immers
geautomatiseerd. Zo kunnen gegevens van verschillende afdelingen zoals aankoop,
verkoop, logistiek en administratie met elkaar gekoppeld worden zodat de
onderliggende processen efficiénter verlopen. In de derde graad gaan de leerlingen
met ERP software aan de slag en komt deze samenhang nog meer tot leven.

LPD 7 De leerlingen onderscheiden diverse organisatieculturen en -structuren aan de hand van
huisstijl, organigram, organisatiegebonden procedures.

v Het organigram visualiseert de verschillende afdelingen in een onderneming en de
onderlinge hiérarchische verhoudingen. Naargelang de manier waarop afdelingen
gepositioneerd worden in zo’n schema kan je verschillende organisatiestructuren
onderscheiden. Het is raadzaam je te beperken tot de lijn-, lijn-staf, functionele en
horizontale organisatie.

v’ De organisatiestructuur heeft een sterke invloed op de cultuur: zo zal een
horizontale structuur de betrokkenheid van werknemers in de hand werken.

LPD 8 De leerlingen ontwerpen digitaal een organigram en eenvoudige huisstijl.

Samenhang tweede graad: II-GLI-ddaa LPD 4, 9, 10

v Bij de realisatie van dit leerplandoel maken de leerlingen een organigram voor een
(fictieve) onderneming of organisatie vanuit een inzicht in verschillende
organisatiestructuren en de samenhang tussen afdelingen.

v Bij het ontwerpen van aspecten van een huisstijl zoals een logo hebben de leerlingen
aandacht voor typografie, kleur en opmaak.

v’ Dit leerplandoel kan je in samenhang zien met LPD 14 en LPD 35: de leerlingen
integreren een zelfgemaakte huisstijl in commerciéle documenten zoals de factuur
of prijsopgave.

LPD 9 De leerlingen analyseren met behulp van didactische software de documentenstroom
tussen de afdelingen aankoop, verkoop, magazijn en facturatie.

%  aankoopproces: uitgaande bestelbon, inkomende orderbevestiging, inkomende vrachtbrief,
aankoopfactuur

verkoopproces: prijsaanvraag, offerte, bestelbon, uitgaande orderbevestiging, uitgaande
vrachtbrief, verkoopfactuur

v" In functie van de documentenstroom dienen de leerlingen eerst inzicht te krijgen in
de verschillende stappen van het aankoop- en verkoopproces en de afdelingen die
daarbij betrokken zijn. Daarbij mag de samenhang tussen de afdelingen niet uit het
oog verloren worden.

v’ Je kan aandacht besteden aan het beknopt, visueel en aantrekkelijk voorstellen en
presenteren van de documentenstroom met behulp van infographics, storyboard ...

v’ Dit leerplandoel realiseer je best in samenhang met LPD 6 en LPD 9
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4.3 Boekhoudkundig en financieel beheer

LPD 10 De leerlingen vergelijken de eenmanszaak, Besloten Vennootschap en Naamloze
Vennootschap als ondernemingsvormen met oog voor

e het verschil tussen natuurlijke personen en rechtspersonen;

e het verschil tussen hoofdelijkheid en deelbaarheid;

e het verschil tussen beperkte aansprakelijkheid en onbeperkte aansprakelijkheid;
e het belang van de Kruispuntbank van Ondernemingen.

v’ De keuze voor een ondernemingsvorm is belangrijk in functie van het beperken van

het financiéle risico: kiest een ondernemer voor een eenmanszaak, dan impliceert
dat een onbeperkte aansprakelijkheid. De keuze voor een NV of BV levert het
voordeel van beperkte aansprakelijkheid op.

Het is belangrijk dat de leerlingen aan de hand van enkele criteria (aantal oprichters,
rechtspersoon of natuurlijk persoon, aansprakelijkheid, kapitaalvereisten, aandelen
en overdraagbaarheid, akte, bestuur, enz.) stilstaan bij de juridische gevolgen van de
keuze voor NV, BV of eenmanszaak.

Bij de realisatie van dit leerplandoel mag de rol van de Kruispuntbank van
Ondernemingen (KBO) niet uit het oog verloren worden: elke onderneming en
vestigingseenheid krijgt van de KBO een uniek identificatienummer. Met dat
identificatienummer kunnen overheden onderling gegevens uitwisselen. Zo hoeft de
ondernemer slechts één keer dezelfde gegevens aan de overheid overmaken.

LPD 11 De leerlingen lichten de voornaamste wettelijke verplichtingen toe met betrekking tot de
boekhouding en de jaarrekening.

v Wat betreft de wettelijke verplichtingen m.b.t. de boekhouding kan je de

vormvereisten, verantwoordingsstukken en bewaringstermijn aan bod laten komen.
Met betrekking tot de jaarrekening kan je haar onderdelen, de verschillende
modellen en publicatieplicht bespreken.

Het is voldoende de leerlingen te wijzen op het wettelijk karakter van de
jaarrekening en de vormvereisten afhankelijk van de grootte van de vennootschap
met name het micro, volledig en verkort model.

Bij de boekhoudwetgeving kan je het onderscheid tussen de dubbele en
vereenvoudigde boekhouding duiden, ook al ligt de focus op het voeren van een
dubbele boekhouding en de verplichtingen hieromtrent.

LPD 12 De leerlingen verklaren het belang van de boekhoudkundige registratie van
bedrijfsverrichtingen.

22
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v’ Elke onderneming heeft een financiéle administratie of boekhouding om zicht te

krijgen op haar bedrijfsprocessen en omdat ze wettelijk verplicht is verrichtingen te
registreren. Het is belangrijk de leerlingen erop te wijzen dat enkel feiten van
financiéle aard geregistreerd worden, er moet met andere woorden een geldwaarde
tegenover staan.
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v’ Het voeren van een boekhouding beoogt informatieverschaffing zowel naar interne
(management, bedrijfsleiding) als externe (overheid, klanten, leveranciers,
kredietverschaffers) stakeholders.

LPD 13 De leerlingen verklaren de werking van het btw-systeem en situeren roosters m.b.t. aan-
en verkoopverrichtingen in de btw-aangifte.

v Hetis belangrijk de leerlingen erop te wijzen dat de btw een verbruiksbelasting is
waarbij de finale consument (de belastingdrager) de belasting betaalt over de
toegevoegde waarde die gecreéerd wordt vanaf de eerste producent tot de finale
consument. Dat principe kan je aan de hand van een eenvoudige bedrijfskolom
illustreren.

v’ De leerlingen situeren de maatstaf van heffing en btw van aan- en verkoopfactuur,
inkomende en uitgaande creditnota in de roosters van de btw-aangifte: 1, 2, 3, 49,
54,59, 63,64,71,72,81, 82,83 en 85.

v Jekan wijzen op het feit dat de btw-aangifte maandelijks of per kwartaal kan
ingediend worden.

LPD 14 De leerlingen maken geautomatiseerde verkoopfacturen en uitgaande creditnota’s met
aandacht voor

o wettelijke verplichtingen;

e meerdere btw tarieven

e handelskorting, financiéle korting;
e kosten;

e terugstuurbare verpakking.

Samenhang tweede graad: 1I-GLI-ddaa LPD 9

v’ In functie van het opstellen van deze documenten houden de leerlingen rekening
met de wettelijke verplichtingen. Je kan ook wijzen op het belang van het opnemen
van algemene verkoopsvoorwaarden om latere discussies met de klant te vermijden.

v Leerlingen gebruiken een rekenblad waarbij ze gericht formules en functies inzetten
om commerciéle documenten op een efficiénte manier op te stellen. Zo verschijnen
klantgegevens (naam, adres, btw-nummer ...) en productinformatie (omschrijving,
eenheidsprijs, btw-tarief ...) automatisch bij het ingeven van de klant- of artikelcode
door te werken met de functie verticaal zoeken. Andere gegevens kunnen
automatisch worden verwerkt met de datum- en (geneste) ALS-functie. Ook het
afronden van getallen kan efficiént gebeuren met behulp van functies.

LPD 15 De leerlingen stellen op basis van aangereikte cijfers een eenvoudige balans en
resultatenrekening op.

v Een grondig inzicht in de structuur van de balans met aandacht voor aanwending en
oorsprong van vermogen, en de resultatenrekening is noodzakelijk om de
boekhoudtechniek onder de knie te krijgen.
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v’ Hetis niet de bedoeling dat de leerlingen op basis van zelf geregistreerde
bedrijfsverrichtingen een balans en resultatenrekening met winstverdeling opstellen,
dat komt aan bod in de derde graad. Het volstaat dat de leerlingen met gegeven
cijffermateriaal aan de slag gaan met het oog op het verwerven van een grondig
inzicht in de betekenis en de structuur van de balans en resultatenrekening.

LPD 16 De leerlingen passen de techniek van het dubbelboekhouden met behulp van een
didactisch softwarepakket toe.

v’ De leerlingen hanteren bij elke boekhoudkundige registratie een
boekhoudredenering: aan de hand van een verantwoordingsstuk wordt bepaald over
welke soort verrichting het gaat, welke elementen actief, passief, kost of opbrengst
zijn en of ze vermeerderd of verminderd worden.

v’ Dit leerplandoel is onderliggend aan de realisatie van LPD 17, LPD 18 en LPD 19.

LPD 17 De leerlingen voeren de administratieve voorbereiding van de boekhoudkundige
registratie uit:

e controleren van verantwoordingsstukken op hun onderlinge overeenstemming:
aankoop- en verkoopdocumenten, kostennota’s, kasdocumenten, bankafschriften;
e coderen volgens het Minimum Algemeen Rekeningstelstel.

v Hetis belangrijk de leerlingen te wijzen op het verplichte gebruik van de
minimumindeling van het algemeen rekeningstelstel en het feit dat ondernemingen
die kunnen aanpassen aan hun noden.

v’ Het is raadzaam om voldoende aandacht te besteden aan het doeltreffend opzoeken
van rekeningen in het MAR wat inzicht in de indeling van klassen, groepen en
rekeningen vergt.

LPD 18 De leerlingen registreren aankoop- en verkoopverrichtingen manueel en met behulp van
een didactisch boekhoudpakket op basis van

e aankoopfacturen, verkoopfacturen en creditnota’s met inbegrip van btw,
handelskorting, financiéle korting, kosten en terugstuurbare verpakking;
e kasdocumenten i.f.v. contante verkopen.

v Wat betreft de aankoopverrichtingen is het belangrijk een onderscheid te maken
tussen handelsgoederen, diensten en diverse goederen en investeringsgoederen.
Wat betreft de verkoopverrichtingen is het raadzaam je te beperken tot de verkoop
van handelsgoederen.

v" In functie van het boeken van facturen en creditnota’s ontleden de leerlingen deze
documenten om ze vervolgens boekhoudkundig te beredeneren door middel van
een redeneerschema. Het is belangrijk dat de leerlingen inzicht verwerven in de
boekhoudtechniek; ook bij het gebruik van het didactisch boekhoudpakket ligt de
nadruk op de redenering.
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v’ De moeilijkheidsgraad van de facturen en creditnota’s kan je best stelselmatig
opbouwen. Zo boeken de leerlingen in het eerste jaar eenvoudige aan- en
verkoopfacturen, inkomende en uitgaande creditnota’s met btw, zonder kortingen
en zonder kosten. In het tweede jaar kan je aankoop- en verkoopdocumenten
aanbieden waarbij kosten (vervoer, verzekering, verloren verpakking), kortingen
(handelskorting, financiéle korting) en terugstuurbare verpakking stelselmatig mee in
rekening gebracht worden.

LPD 19 De leerlingen registreren financiéle verrichtingen manueel en met behulp van een
didactisch boekhoudpakket op basis van kasdocumenten en bankafschriften:

e Dbetaling en inning van aankoop- en verkoopdocumenten;
e overdrachten tussen kas en bank.

v’ De moeilijkheidsgraad van de betalingen en inningen van facturen kan je opbouwen:
zo kan je eerst facturen zonder financiéle korting aan bod laten komen, in een later
stadium met verrekening van de creditnota en financiéle korting enz.

v’ In functie van de registratie van financiéle verrichtingen is het belangrijk dat de
leerlingen eerst de financiéle documenten beredeneren.

LPD 20 De leerlingen leggen onderlinge verbanden tussen de onderneming als kredietgever en
kredietnemer en het aantal dagen klantenkrediet, voorraadtijd en leverancierskrediet.

v’ Het komt er vooral op aan dat leerlingen via toepassing niet alleen inzicht krijgen in
de begrippen leveranciers- en klantenkrediet maar eveneens in de financiéle
gevolgen van het toekennen van klantenkrediet en het verwerven van
leverancierskrediet.

LPD 21 De leerlingen ontwerpen en beheren klanten- en leveranciersbestanden met behulp van
een relationele database.

v Bij het aanmaken van de database is het voldoende drie primaire sleutels te
hanteren. Zo kan je de klantcode, leverancierscode en postnummer aanmaken om
relaties tussen de verschillende tabellen te leggen en de verschillende gegevenstypes
aanreiken.

v" In functie van het beheer van klanten- en leveranciersbestanden kunnen de
leerlingen efficiént gegevens toevoegen, wijzigen en verwijderen in tabellen met
behulp van formulieren.

v Bij het presenteren van gegevens uit een databank kunnen de leerlingen gebruik
maken van een wizard of zelf een rapport samenstellen.

4.4 Personeelsbeheer
LPD 22 De leerlingen lichten de kerntaken van een HR-afdeling toe waaronder
e instroom, doorstroom, uitstroom;
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e personeelsplanning;

e functiebeschrijving;

e personeelsadministratie;
e sociale onderhandelingen.

v Bij de realisatie van dit leerplandoel kan je vertrekken vanuit arbeid als
productiefactor: zonder inzet van mensen kunnen ondernemingen geen waarde
creéren. Dankzij de human relations beweging van halverwege de 20ste eeuw wordt
de dag van vandaag personeel niet zozeer als kost maar als een waardevol bezit
beschouwd. Human Resource Management of het beheer van menselijke middelen
richt zich dan op alle menselijke aspecten binnen een onderneming waarbij de
instroom (werving, selectie, socialisatie), doorstroom (opleiding, evaluatie- en
functioneringsgesprekken) en uitstroom (uitstroomgesprekken bij vrijwillig en
gedwongen vertrek, outplacement) van personeel de rode draad vormen.

v’ Je kan de aandacht vestigen op het feit dat Human Resource Management niet
alleen het domein van de personeelsafdeling is, maar de verantwoordelijkheid van
alle leidinggevenden in een moderne organisatie. Zo zijn motivatie, evaluatie en
beheren van competenties taken die zich ook buiten het HR-departement situeren.
De HR-afdeling adviseert en ondersteunt andere afdelingen bij het realiseren van de
HR- strategie.

v’ Uiteraard kan personeelsbeheer niet los gezien worden van alles wat met
personeelsadministratie te maken heeft: het correct en efficiént uitvoeren van
loonberekeningen, opstellen van arbeidscontracten, beheren van
personeelsdossiers, toepassen van de sociale wetgeving en arbeidsrecht zijn van
uitermate belang voor de tevredenheid van elke werknemer.

v’ Met betrekking tot de sociale onderhandelingen kan je de rol van de vakbonden in
een onderneming bespreken.

LPD 23 De leerlingen beschrijven rekruteringskanalen.

v Bij de realisatie van dit leerplandoel kan je eerst de essentiéle onderdelen van de
klassieke rekrutering toelichten m.n. de bepaling van de doelgroep, het opstellen van
de rekruteringsboodschap en de keuze van een geschikt rekruteringskanaal.

v Volgende rekruteringskanalen kan je aan bod laten komen: personeelsadvertentie
via media, e-recruitment (website, jobsite, sociale netwerksite), jobbeurs, wervings-
en selectiebureau en publieke bemiddelingsdiensten zoals de VDAB, Selor.

v" Inzicht in de relatie doelgroep — rekruteringskanaal is belangrijk in functie van het
maken van de juiste keuze van een rekruteringskanaal.

LPD 24 De leerlingen stellen digitaal een vacature op aan de hand van een eenvoudig aangereikt
functieprofiel.

Samenhang tweede graad: |I-Ned-da LPD 6; II-GLI-ddaa LPD 4, 8

v Bij de realisatie van dit leerplandoel reik je een eenvoudig functieprofiel aan: op
basis van een functiebeschrijving en bijhorende competenties (kennis, vaardigheden
en persoonlijke kwaliteiten) stellen de leerlingen een vacature op. Daarbij hebben ze
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aandacht voor de inhoudelijke structuur: voorstelling organisatie, functietitel,
inhoud/situering/omkadering van de functie, aanbod, profiel en contactgegevens. Bij
de realisatie van dit leerplandoel kan je denken aan een vacature voor
studentenwerk.

v’ Jekan de leerlingen erop wijzen dat het verstrekken van specifieke, unieke en
realistische informatie over job- en informatiekenmerken essentieel is. Daarbij kan je
bv. de principes van het AIDA model laten toepassen.

v Bij het opstellen van de vacature houden de leerlingen rekening met de
basisprincipes van lay-out, de huisstijl, enz. Je kan leerlingen ook gebruik laten
maken van gratis online tools zoals infographics of tekstverwerkingsprogramma’s om
dit op te stellen.

LPD 25 De leerlingen stellen digitaal een curriculum vitae en motivatieboodschap met
betrekking tot een vacature voor studentenwerk op.

Samenhang tweede graad: [I-Ned-da LPD 6; II-GLI-ddaa LPD 4, 5, 10

v’ Hetis belangrijk de leerlingen te wijzen op een goede afstemming van de motivatie
en CV op de functie waarvoor er gesolliciteerd wordt.

v’ Wat betreft het curriculum vitae hebben de leerlingen aandacht voor de inhoudelijke
structuur waarbij persoonlijke gegevens, profiel, studies, opleidingen, ervaring,
talenkennis, computerkennis en vaardigheden (professionele, persoonlijke) zeker
aan bod komen.

v Een motivatieboodschap kan via een brief maar ook op andere manieren worden
overgemaakt. Daarbij kunnen leerlingen op een creatieve manier tewerk gaan via
een videoboodschap, elevator pitch ...

v Bij het opstellen van een motivatiebrief en CV met een tekstverwerker is er aandacht
voor de basisprincipes van lay-out, het functioneel gebruik van sjablonen, tabellen,
het integreren en positioneren van afbeeldingen, het gebruik van tabs ...

LPD 26 De leerlingen reageren op sollicitaties met een ontvangstbevestiging, uitnodiging tot
gesprek en afwijzing.

Samenhang tweede graad: II-Ned-da LPD 6; II-GLI-ddaa LPD 4, 6

v Schriftelijke communicatie met sollicitanten verloopt vaak via e-mail. Zo kan je de
leerlingen een bericht laten opstellen met aandacht voor de basisregels voor formele
communicatie, correct taalgebruik en nettiquette. Je kan de leerlingen ook de
afspraken laten opnemen in een digitale agenda.

v Ineen uitnodiging tot gesprek wordt de sollicitant steeds voldoende geinformeerd
over de datum van het gesprek, tijdstip en duur, naam en functie van de
werknemers die bij het gesprek aanwezig zijn, contactpersoon en telefoonnummer,
adresgegevens, routebeschrijving ...
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LPD 27 De leerlingen lichten rechten en plichten van werknemer en werkgever toe aan de hand
van een individuele arbeidsovereenkomst en arbeidsreglement.

% werken met een arbeidsovereenkomst: argumenten en gevolgen
soorten arbeidsovereenkomsten

Samenhang tweede graad: II-MEAV-da LPD E4

voEr zijn verschillende soorten arbeidsovereenkomsten, naargelang de duur of aard
van de verrichte arbeid. Naargelang de aard van de arbeid die gepresteerd wordt kan
je een onderscheid maken tussen een arbeidsovereenkomst voor arbeiders of
bedienden.

v’ De studentenovereenkomst is een specifieke vorm van een arbeidsovereenkomst.

v" Elementaire kennis van basisrechten en -plichten met aandacht voor welzijn en
veiligheid op het werk is noodzakelijk om mistoestanden te voorkomen.

v Leerlingen weten waar ze terecht kunnen voor advies, hulp en bescherming.

LPD 28 De leerlingen voeren een loonberekening uit voor een student, arbeider en bediende
vanuit een inzicht in

e brutoloon, nettoloon;

e RSZ bijdragen;

e Dbedrijfsvoorheffing: principe, schalen en regels;
¢ loonvoorschotten.

Samenhang tweede graad: II-MEAV-da LPD E4

Samenhang eerste graad: In de eerste graad leren de leerlingen hoe de overheid via belastingen en
sociale zekerheidsbijdragen zorgt draagt voor de samenleving (Mens & samenleving LPD 27).
Vanuit dat inzicht kan het verschil tussen de bruto-bezoldiging zoals vermeld in de individuele
arbeidsovereenkomst en wat de werknemer netto in handen krijgt worden geduid.

v Bij de realisatie van dit leerplandoel kan je de werking van de RSZ via een schema
verduidelijken.

v’ In functie van de berekening van de sociale zekerheidsbijdrage voor werknemers,
loonvoorschotten ... is het essentieel het onderscheid te duiden tussen arbeider en
bediende. Dit leerplandoel kan je in samenhang zien met LPD 27 waarbij de
verschillende arbeidsovereenkomsten aan bod komen.

v’ Je kan eventueel gebruik maken van een rekenblad om deze berekeningen uit te

voeren met behulp van relatieve en absolute celadressering.

LPD 29 De leerlingen lichten de verplichtingen van de werkgever bij het in dienst nemen van
personeel toe in functie van het samenstellen van een personeelsdossier.

Samenhang tweede graad: II-MEAV-da LPD E4

v’ In functie van het aanwerven van personeel kan je de nodige aandacht besteden aan
wettelijke formaliteiten die hierbij komen kijken zoals de elektronische aangifte van
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tewerkstelling bij de RSZ (DIMONA), afsluiten van een arbeidsongevallenverzekering,
aansluiten bij een externe dienst voor preventie en bescherming op het werk (of
interne dienst organiseren). Ook de informatieplicht naar nieuwe werknemers m.b.t.
veiligheidsvoorschriften, organisatie van de werkruimte ... is wettelijk verplicht.

v’ Dit leerplandoel kan je in samenhang zien met LPD 27: de arbeidsovereenkomst en
het arbeidsreglement behoren tot het personeelsdossier.

LPD 30 De leerlingen interpreteren documenten i.f.v. loonadministratie en aangifte
personenbelasting:

de loonfiche;

de fiscale fiche 281.10;
de individuele rekening;
de globale loonstaat.

Samenhang tweede graad: II-MEAV-da LPD E4

4.5 Commercieel beheer

LPD 31 De leerlingen analyseren grafisch en rekenkundig de werking van het marktmechanisme
bij volkomen concurrentie vanuit een inzicht in factoren die vraag en aanbod
beinvlioeden.

Samenhang tweede graad: |I-Wis-da LPD 13, 14, 18; lI-GLI-ddaa LPD 9; II-MEAV-da LPD E5

v’ De verklaring waarom prijzen voortdurend veranderen of fluctueren kan gevonden
worden in een wijziging van inkomen, voorkeuren, aantal aanbieders of
technologische ontwikkelingen. Een verandering van de vraag- of aanbodzijde zal
leiden tot een nieuw marktevenwicht. Hierbij kan je het onderscheid duiden tussen
een beweging op de vraag- en aanbodcurve en de verschuiving van de curven zelf.

v" Het is raadzaam te vertrekken vanuit een aantal criteria die bepalen hoe er
geconcurreerd wordt op de markt: aantal marktpartijen, doorzichtigheid van de
markt, toetredingsmogelijkheden en mate van productdifferentiatie. Binnen dat
kader kunnen onvolkomen concurrentiéle marktvormen (monopolie, oligopolie en
monopolistische concurrentie) ter sprake gebracht worden. Een grondige studie van
prijsvorming bij onvolkomen concurrentie komt aan bod in de derde graad.

LPD 32 De leerlingen illustreren het belang van marketing aan de hand van een
klantgeoriénteerde marketingmix.
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v Marketing betreft alle activiteiten die gerelateerd zijn aan het verkopen van een
product of dienst. Net zoals bij het verkoopproces draait bij marketing alles om de
klant. Marketing behoort net zoals verkoop tot de kernactiviteiten van een
onderneming waarbij het opbouwen van een relatie met de klant in functie van het
creéren van waarde voor deze klant centraal staat.

v’ Jekan de leerlingen wijzen op het feit dat marketing veel meer is dan reclame alleen:
dat kan je aan de hand van de marketingmix illustreren. Daarbij kan je best het




klantgeoriénteerde C-model hanteren, gebaseerd op de 4 C's van Customer, Cost,
Convenience en Communication waarbij de klant en interactie met de klant centraal
staan.

De invloed van de digitalisering op marketing- en distributiestrategieén van
ondernemingen kan zeker onder de aandacht gebracht worden: zo communiceren
ondernemingen zowel offline als online met (potentiéle) klanten en trachten ze via
diverse kanalen (multi-, cross- en omnichannel) hun producten aan de man te
brengen.

Je kan de leerlingen deze concepten laten toetsen aan de praktijk: aan de hand van
concrete bedrijfscases (bv. Business Model Canvas van een onderneming) kan de
theorie tot leven gebracht worden.

LPD 33 De leerlingen presenteren met een digitale tool informatie over een product.

Samenhang tweede graad: II-Ned-da LPD 6; II-GLI-ddaa LPD 5, 10

v Inde algemene vorming worden handvaten aangereikt voor het digitaal presenteren

van informatie. Bij de realisatie van dit leerplandoel is het belangrijk aandacht te
besteden aan de vereisten voor een goede presentatie waarbij leerlingen vlot
afbeeldingen, figuren, hyperlinks, film en geluid kunnen bewerken en invoegen.

Je kan leerlingen wijzen op de verschillende mogelijkheden van online
presentatietools om informatie op een creatieve manier te presenteren.

Een fotocollage, storyboard of digitaal prikbord zijn alternatieven voor de klassieke
presentatie.

LPD 34 De leerlingen voeren een verkoopgesprek met aandacht voor

e klantvriendelijkheid;

e de verschillende stappen van een verkoopgesprek;
e typologie van klanten of consumenten;

e houding en lichaamstaal.

Samenhang tweede graad: II-Ned-da LPD 8; II-GLI-ddaa LPD 6;
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v Inde eerste graad werken de leerlingen rond sociale vaardigheden in formele en

informele situaties. In hun interacties leren ze aandacht hebben voor de ander en de
situatie (empathie), aanvaardbaar verbaal en non-verbaal gedrag stellen, afspraken
naleven en grenzen stellen en bewaken. Daarbij is er aandacht voor de mechanismen
van vooroordelen, stereotypering en groepsdruk. Wat betreft communicatieve
vaardigheden worden strategieén aangeleerd in het Nederlands om in dialoog te
gaan met anderen en doelgericht te communiceren.

Klantvriendelijk handelen vooronderstelt het inzetten van sociale en
communicatieve vaardigheden in de relatie met een klant. Er is aandacht voor een
aantal vuistregels zoals belangstelling tonen, aansluiten bij de belevingswereld van
een klant, het stellen van grenzen indien hij onrealistische verwachtingen heeft,
authenticiteit en leren uit de feedback die een klant geeft. Een spontane en open
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communicatie waarbij verbaal en non-verbaal gedrag op elkaar afgestemd worden is
hierbij essentieel.

v’ De basis voor een succesvol verkoopgesprek kan je in volgende stappen vertalen:
aandacht geven, behoefteontwikkeling, argumentatie, bezwaren behandelen,
ontdekken van koopsignalen en afsluiten van de aankoop.

v’ Jekan de leerlingen eerst verkoopgesprekken laten observeren; daarbij kan je online
videomateriaal inzetten.

v’ Klanten of consumenten kunnen volgens verschillende criteria zoals gedragsstijlen,
koopgedrag, leeftijd, geslacht of klantwaarde worden ingedeeld. Elk type klant heeft
zijn eigen koopmotieven, behoeften, voorkeuren, manier van communiceren ... In
functie van klantgericht handelen dient die informatie zo correct en snel mogelijk in
kaart gebracht te worden tijdens het verkoopproces.

v Bij een verkoopgesprek is lichaamstaal essentieel: het is een sterk
communicatiemiddel waar de klant of consument eveneens gebruik van maakt.

v Bij de realisatie van dit leerplandoel kan je online communicatie met klanten via
social media, mail en videocall onder de aandacht brengen.

v’ Dit leerplandoel zie je in samenhang met LPD 0.

LPD 35 De leerlingen stellen digitaal een prijsopgave en offerte op met aandacht voor

e criteria m.b.t. inhoudelijke structuur;
e basisprincipes van lay-out;

e huisstijl;

e taalgebruik.

Samenhang tweede graad: II-Ned-da LPD 6; II-GLI-ddaa LPD 4, 9

v’ Aandacht voor het verschil tussen een prijsopgave en een offerte is belangrijk: bij
een prijsopgave gaat het om de communicatie van de prijs van een product, bij een
offerte gaat het om de communicatie van een specifiek aanbod, waarbij de
omschrijving van het product de nodige aandacht verdient.

v Bij het opstellen van commerciéle documenten hebben de leerlingen aandacht voor
autocorrectie, spellings- en grammaticacontrole. Je kan ook het gebruik van
redactionele normen onder de aandacht brengen.

v’ Dit leerplandoel kan je in samenhang zien met LPD 9 waarbij de prijsaanvraag en
offerte aan bod komen bij de documentenstroom.

4.6 Logistiek en transport

LPD 36 De leerlingen onderzoeken het economisch belang van de logistieke sector voor Belgié
met aandacht voor

e toegevoegde waarde van vervoer- en opslagactiviteiten;
o tewerkstelling;

Bedrijfseconomie S (versie januari 2022) 31
2de graad D/A-finaliteit D/2021/13.758/052




e tussenpersonen bij vervoer en logistieke diensten.

v Logistiek en transport zijn van groot belang voor de Belgische economie, dat kan aan

de hand van kerncijfers worden aangetoond. Zo kunnen de leerlingen statistieken
van de NBB (Nationale Bank van Belgié) raadplegen, waarbij het aandeel van de
vervoer- en opslagactiviteiten en onderliggende sectoren t.o.v. de totale
toegevoegde waarde van de Belgische economie kan berekend worden. Het belang
voor de Belgische tewerkstelling kan eenvoudig via onlinestatistieken van de RSZ
(Rijksdienst voor Sociale Zekerheid) m.b.t. het aantal arbeidsplaatsen naar Paritair
Comité worden aangetoond. Daarbij kan je de rol van logistieke tussenpersonen
(expediteur, douanevertegenwoordiger, goederenbehandelaar, transportplanner ...)
duiden zodat leerlingen zich een beeld kunnen vormen van de taken en beroepen
die onderliggend zijn aan vervoer en logistiek.

Het belang van de logistieke sector voor onze economie kan niet los gezien worden
van een aantal troeven waarover ons land beschikt. Daarbij kan je de centrale
ligging, de infrastructuur en kwaliteit van onze logistieke dienstverlening ter sprake
brengen. Zo scoort Belgié zeer hoog in de Logistics Performance Index die
gepubliceerd wordt door de Wereldbank.

Bij de realisatie van dit leerplandoel kan je de leerlingen ook het logistieke belang
van hun eigen regio laten onderzoeken.

LPD 37 De leerlingen verklaren de voornaamste schakels van de logistieke keten:

e inkoop;

e productie;

e distributie en transport;
e retourlogistiek;

e voorraadbeheer.
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v’ De deelgebieden van logistiek kan je in verband brengen met de kernactiviteiten

opgenomen in LPD 6: het betreft telkens de logistieke activiteiten die noodzakelijk
zijn om de inkoop, productie en verkoop mogelijk te maken. Het vierde luik betreft
de retourlogistiek of reverse logistics in functie van recyclage, terugkeer van
(beschadigde) goederen ... en wint steeds meer aan belang in functie van duurzaam
ondernemen of e-commerce. Het transport of de verplaatsing van goederen verbindt
de logistieke deelgebieden met elkaar.

Het is belangrijk inkoop vanuit een ruimer perspectief te benaderen. Je kan een
onderscheid maken tussen de commerciéle en logistieke inkoopfunctie; inkopen is
immers veel meer dan bestellingen plaatsen bij een leverancier en ze opvolgen. Dat
gegeven kan je in verband brengen met uitdagingen zoals Just in time, e-commerce,
duurzaamheid en circulaire economie waarmee inkopers geconfronteerd worden.

Wat betreft de productie kan je wijzen op de relatie met inkoop en distributie: de
productieafdeling geeft aan wanneer de inkoopafdeling grondstoffen moet
bestellen. Die worden gecontroleerd op hun kwaliteit en verwerkt bij de fabricage
van onderdelen of assemblage van eindproducten die dan via de distributielogistiek
bij de klant terechtkomen. In verband met dat onderdeel kan je inzoomen op
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verschillende distributiekanalen (direct versus indirect) en centra (opslag, satelliet,
groupage ...).

v’ Met betrekking tot voorraadbeheer kan je wijzen op de voor- en nadelen van het
aanhouden van een voorraad: een voorraad kost geld, maar stelt de onderneming in
staat om haar klanten onmiddellijk te beleveren zodat ze de producten niet elders
kopen. De planning van de voorraad hangt af van het KlantOrderOntkoppelPunt
(KOOP). Zo houden retailers in verschillende verkooppunten voorraad aan, dicht bij
de klant en onmiddellijk beschikbaar (KOOP 1) en zal een scheepsbouwer geen
voorraad aanhouden en slechts luxe privéjachten produceren als het klantorder
binnen is (KOOP 5). Ook andere aspecten zoals de vraagvoorspelling (hoeveel een
onderneming schat te verkopen in de toekomst) en het bestelpunt (dat aangeeft
wanneer je moet bestellen omdat het kritische voorraadniveau bereikt is) spelen een
rol bij voorraadplanning. Voorraden worden ingedeeld naargelang de plaats in de
goederenstroom waar de voorraad ligt (bv. grondstoffen, gereed product) of het
doel (bv. een buffervoorraad, seizoenvoorraad) of theoretische voorraden die
geregistreerd worden (bv. beschikbare voorraad, economische voorraad).

LPD 38 De leerlingen onderscheiden wegvervoer, spoorvervoer, binnenscheepvaart, maritiem
vervoer, luchtvracht en pijpleiding met aandacht voor

e snelheid;

e transportkost;

e Dbereikbaarheid;

e productkenmerken;

e capaciteit vervoersmodi;
e milieueffect.

v Bij de realisatie van dit leerplandoel maken de leerlingen kennis met de verschillende
transportmodi. De keuze voor een bepaald transportmiddel hangt af van diverse
factoren, elke vervoersmodus heeft immers zijn voor- en nadelen. Ook het aspect
duurzaamheid mag niet uit het oog verloren worden: zo is luchtvracht een snelle
manier om producten over een langere afstand te vervoeren, maar bijzonder
belastend voor het milieu. Je kan onder de aandacht brengen dat negatieve gevolgen
van lawaaihinder en de ermee gepaard gaande kosten niet verrekend zitten in de
(reeds dure) transportkost.

v’ Hetis niet de bedoeling om de verschillende vervoersdocumenten, afhankelijk van
transportmodus te behandelen. Enkel de CMR-vrachtbrief (LPD 38) komt in de
tweede graad aan bod.

LPD 39 De leerlingen analyseren een intracommunautair wegtransport aan de hand van de CMR-
vrachtbrief met aandacht voor

e verplichte vermeldingen;
e expediteur en transporteur;
e het gebruik en functie van de CMR-vrachtbrief.

v’ Je kan de CMR-conventie onder de aandacht brengen die in Belgié ook op het
binnenlands vervoer van toepassing is.
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v Verplichte vermeldingen: volume, gewicht, verpakking, merken en nummers. Je kan
ook de verschillende soorten containers, hun identificatie en eenheidsladingen aan
bod laten komen.

v Bij de realisatie van dit leerplandoel is het belangrijk de leveringsvoorwaarden bij
wegvervoer ter sprake te brengen. Het is raadzaam om je te beperken tot courante
leveringscondities bij een intracommunautair transport zoals EX WORKS.

5 Lexicon
Alternatieve verdienmodellen

Een verdienmodel geeft aan hoe een bedrijf zijn geld verdient. Dat kan een onderneming op verschillende
manieren doen. Niet elke manier zal voor elk bedrijf werken. Het is dan ook belangrijk dat een bedrijf,
voordat het zijn activiteiten begint, goed nadenkt over hoe het zijn geld denkt te gaan verdienen. De kosten
die een bedrijf maakt, zullen immers op een of andere manier terugverdiend moeten worden.

Op basis van technologische en consumententrends kunnen volgende hoofdtrends in de opkomst van
nieuwe verdienmodellen onderscheiden worden:

e grootschalig maatwerk (‘mass customisation’). Door digitale ontwerpplatforms en fabricagetechnieken
kan maatwerk worden geboden aan een groot publiek. De ultieme vorm van maatwerk is dat elke
individuele klant zijn eigen producten kan (laten) ontwerpen op basis van zijn voorkeuren als stijl, kleur
of materiaal.

e de deeleconomie kan omschreven worden als de economie van het delen, (om)ruilen of verkopen van
goederen, diensten of kennis via een digitaal platform.

e het abonnementsmodel. Naast het traditionele abonnementsmodel waarbij klanten een bedrag
betalen om toegang te krijgen tot product en diensten is er model waarbij je je aanmeldt om periodiek
een product of dienst af te nemen. Soms betaal je voor het abonnement, soms voor het verbruik. Ook
zijn er modellen met een basisabonnement, al dan niet gratis, waarbij je extra betaalt voor additionele
diensten.

e social merchandise is de verzamelnaam van activiteiten waarbij ondernemingen (retailers) via social
media op voorhand vragen naar hun voorkeur voor producten. Op basis van deze data kunnen zij
nauwkeuriger inschatten wat goed kan verkopen via social media.

e de circulaire economie is een alternatief verdienmodel geinspireerd door duurzaamheid waarbij
materialen en reststoffen zoveel mogelijk opnieuw worden gebruikt in tegenstelling tot het lineaire
systeem, waarin grondstoffen worden omgezet in producten die na verbruik worden vernietigd.

Ansoff model

Het Ansoff model, ook wel de Ansoff matrix genoemd, is een marketingmodel dat bedoeld is om de
groeistrategie van een bedrijf te bepalen. Door twee groeistrategieén aan elkaar te koppelen kan er een
keuze worden gemaakt over de koers van het bedrijf in de markt. Het model maakt een onderscheid in
onderstaande combinaties van deelgebieden:

e  bestaande en nieuwe producten
e bestaande markten en nieuwe markten

BCG-matrix
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De BCG-matrix is een model om het productportfolio van een bedrijf te analyseren. ‘BCG” staat voor Boston
Consulting Group, een bekend consultancybedrijf dat de BCG matrix in de jaren '70 ontwikkelde. Het model
onderscheidt twee assen:

e horizontaal: relatief marktaandeel
marktaandeel van een bepaald product/dienst of bedrijfsonderdeel ten opzichte van de grootste speler
op de markt (eigen marktaandeel / marktaandeel grootste concurrent). Het midden is gepositioneerd
op de waarde “1”. Alles boven deze waarde impliceert een groter marktaandeel dan de concurrent.

e  verticaal: marktgroei
groei van een bepaald product/dienst of bedrijfsonderdeel. Het midden van de matrix is
gepositioneerd op 10 % groei. Alles onder deze streep staat voor minder dan 10 % groei, boven de
streep staat voor meer dan 10 %.

Bedrijfsproces

Een bedrijfsproces is een geordend geheel van samenhangende of elkaar beinvloedende activiteiten
waarbij input wordt omgezet in output en toegevoegde waarde wordt gecreéerd voor interne of externe
klanten met een specifiek doel.

C-model

Marketingmix gebaseerd op 4 C’s: Customer (consumenten oplossing), Cost (kosten voor de consument),
Convenience (gemak van de consument) en Communication (communicatie). Het 4 C model is in
tegenstelling tot het 4 P model meer gericht op consumenten i.p.v. producten.

CMR

De afkorting CMR staat voor Convention Relative au Contrat de Transport International de Marchandises
par Route en is van toepassing op elk grensoverschrijdend vervoer van of naar één van de bij de conventie
aangesloten landen. De meeste Europese landen zijn aangesloten bij die conventie. Voor elk vrachtvervoer
naar één van de aangesloten landen is het gebruik van de CMR-vrachtbrief verplicht. De CMR-vrachtbrief
mag in Belgié ook gebruikt worden bij binnenlands wegvervoer.

Didactisch boekhoudpakket

Het werken met een didactisch boekhoudpakket vooronderstelt een grondige kennis van de
boekhoudredenering bij de leerlingen: zij bepalen zelf welke rekeningen ze nodig hebben, wat de aard is
van deze rekeningen, of deze gedebiteerd of gecrediteerd worden ... Dat is niet het geval bij een
professioneel boekhoudpakket waarbij dat boekhoudkundige inzicht niet vereist is om de meeste
handelsdocumenten te registreren omdat het geautomatiseerd is.

e-commerce
Wanneer een onderneming aan de consument goederen of diensten verkoopt via het internet.
Functieprofiel

Bij een functieprofiel wordt de inhoud van een functie en omstandigheden waarin de activiteiten worden
uitgeoefend (= functiebeschrijving) aangevuld met gewenste opleiding, ervaring, kennis, vaardigheden en
persoonskenmerken.

Huisstijl
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De huisstijl van een organisatie of bedrijf is de bewust gekozen wijze van presentatie naar buiten toe. In de
enge definitie is een huisstijl de visuele identiteit van een organisatie (logo’s, kleur, typografie, opmaak,
bedrijfskledij ...). Ruimer gaat het ook over gedrag en communicatie.

Human Resource Management

Human Resource Management betekent “beheer van menselijke middelen” en is een specifieke benadering
van personeelsbeleid die ernaar streeft competitief voordeel te halen en te behouden door het op een
strategische wijze inzetten van sterk betrokken en bekwame medewerkers en die daarbij gebruik maakt
van een brede waaier van personeelstechnieken.

Klantvriendelijkheid

Klantvriendelijk handelen vooronderstelt het inzetten van sociale en communicatieve vaardigheden in de
relatie met een klant. In de eerste graad en in de algemene vorming van de 2de graad oefenen leerlingen
sociale en communicatieve vaardigheden in relatie tot medeleerlingen, leraren ... (anderen). Het
klantvriendelijk handelen kan ook aspecten m.b.t. het commercieel handelen omvatten.

KOOP

KOOP of klantorderontkoppelpunt is het punt dat aangeeft hoe ver stroomopwaarts in een bedrijfskolom
een klantorder doordringt in het productie- of distributieproces van de aanbieder van een product of
dienst. Alle activiteiten die uitgevoerd worden voor het KOOP zijn niet klantgericht, want de klant is niet
gekend. Vanaf het KOOP houdt men rekening bij de productie met de behoeften van de individuele klant en
wordt die dus klantgericht.

Nettiquette

Nettiquette is een samenvoeging van de woorden netwerk en etiquette. De nettiquette omvat richtlijnen
en gedragsregels bij communicatie via het internet.

Onderneming

De wet op de hervorming van het ondernemingsrecht heeft een modernere opvatting van het begrip
“onderneming” in het Belgische recht geintroduceerd. De begrippen “handelaar” of “koopman” werden
afgeschaft omdat ze niet langer overeenstemmen met de huidige economische realiteit. Tegelijkertijd werd
de definitie van “onderneming” uitgebreid.

De “onderneming” in de zin van artikel | van boek | van het WER verwijst naar:

e jedere natuurlijke persoon die zelfstandig een beroepsactiviteit uitoefent (bv. een eenmanszaak, een
zaakvoerder vennootschap, een kunstenaar);

e jedere rechtspersoon (elke vennootschap, vzw of stichting);

e jedere andere organisatie zonder rechtspersoonlijkheid (bv. een maatschap)

Organigram

Een afbeelding of schema van een organisatiestructuur van een onderneming; een dergelijk schema brengt
in kaart uit hoeveel verschillende afdelingen een organisatie bestaat (eventueel wie het hoofd is en wie
medewerkers), en in welke hiérarchische verhouding de afdelingen en medewerkers ten opzichte van
elkaar staan.

Organisatiecultuur

Onder ‘organisatiecultuur’ van een bedrijf verstaan we de fundamentele waarden en normen van dat
bedrijf die zelden expliciet gedefinieerd zijn maar altijd tot uiting komen in de uitstraling van het bedrijf en
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het gedrag en de overtuiging van alle werknemers. Aspecten van organisatiecultuur zijn: vestimentaire
code, sociale voordelen, organisatie van de werkplek en werkuren, managementstijl, vitaliteit van het
bedrijf ...

Stakeholders

Ondernemingen beinvloeden en worden beinvioed door tal van groepen en individuen. Dat noemen we de
stakeholders of belanghebbenden van de onderneming. Het gaat in eerste instantie om aandeelhouders,
personeel, klanten en leveranciers en verder om de lokale buurt, de regio, overheden, sectorfederaties,
sociale partners, ngo's, de media, ... Tenslotte is ook het milieu een stakeholder.

6 Basisuitrusting

Basisuitrusting verwijst naar de infrastructuur en het (didactisch) materiaal die beschikbaar moeten zijn
voor de realisatie van de leerplandoelen.

6.1 Infrastructuur
Een lokaal

e dat qua grootte, akoestiek en inrichting geschikt is om communicatieve werkvormen te organiseren;

e met een (draagbare) computer waarop de nodige software en audiovisueel materiaal kwaliteitsvol
werkt en die met internet verbonden is;

e met de mogelijkheid om (bewegend beeld) kwaliteitsvol te projecteren;

o met de mogelijkheid om geluid kwaliteitsvol weer te geven;

o met de mogelijkheid om draadloos internet te raadplegen met een aanvaardbare snelheid.

6.2 Materiaal beschikbaar in de infrastructuur

e actuele bronnen (vaktijdschriften ...)

6.3 Materiaal waarover elke leerling moet beschikken

Om de leerplandoelen te realiseren beschikt elke leerling minimaal over onderstaand materiaal. De school
bespreekt in de schoolraad wie (de school of de leerling) voor dat materiaal zorgt. De school houdt daarbij
uitdrukkelijk rekening met gelijke kansen voor alle leerlingen.

e (mobile) devices met een internetaansluiting;
e actuele software toereikend om de leerplandoelen te realiseren.

7 Concordantie

De concordantietabel geeft aan welke leerplandoelen eindtermen (ET) en cesuurdoelen (BK) realiseren.

[zie disclaimer]

Leerplandoel | Eindtermen en cesuurdoelen

0 BK1.1; BK1.2; BK1.3; BK 1.4
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1 Ch16.2.1

2 CDh16.2.1

3 CDh16.2.1

4 CD 16.2.1; BK 2.12
5 BK 2.12

6 -

7 BK 1.1

8 BK 1.1

9 BK 2.4; BK 2.5; BK 2.6; BK 2.14
10 CD16.5.1

11 CD 16.5.2; BK 2.6
12 --

13 BK 2.4

14 BK 2.4

15 BK 2.6

16 CD 16.5.2; BK 2.6
17 BK 2.5; BK 2.6

18 CD 16.5.2; BK 2.6
19 CD 16.5.2; BK 2.6
20 BK 2.7

21 BK 2.7

22 BK 2.9

23 BK 2.9

24 BK 2.9

25 BK 2.9

26 BK 2.9

27 ET 11.1; BK 2.10
28 ET 11.1; BK 2.11
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29 BK 2.8; BK 2.10
30 BK 2.8

31 ET 11.5; CD 16.2.2
32 BK 2.12

33 BK 2.12

34 BK 2.12

35 BK 2.13

36 -

37 BK 2.14

38 BK 2.14

39 BK 2.14

7.1 Eindtermen

11.1 De leerlingen bespreken elementen van het arbeidsrecht aan de hand van een concrete

studentenovereenkomst.
Met inbegrip van kennis
*Feitenkennis

- Brutoloon, nettoloon
*Conceptuele kennis

- Contract: gevolgen

- Basisrechten en -plichten van werkgever en werknemer met inbegrip van veiligheid en welzijn

- Instanties voor advies, hulp en bescherming zoals VDAB en vakbonden

- Verschillen tussen het werken met een arbeidsovereenkomst versus zonder: loonbrief, zwartwerk

Met inbegrip van dimensies eindterm

Cognitieve dimensie: beheersingsniveau begrijpen

11.5 De leerlingen illustreren de invloed van vraag en aanbod op de prijsvorming van courante

consumptiegoederen.
Met inbegrip van kennis
*Feitenkennis

- Vraag, aanbod
*Conceptuele kennis

- Prijs, vraag, aanbod
- Prijsvorming: werking van de wet van vraag en aanbod
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Met inbegrip van dimensies eindterm

Cognitieve dimensie: beheersingsniveau begrijpen

7.2 Cesuurdoelen

16.2.1 De leerlingen analyseren hoe de producent zijn keuzegedrag optimaliseert.
Met inbegrip van kennis
*Feitenkennis

- Vakterminologie inherent aan de afbakening van het cesuurdoel waaronder behoeften, schaarste,
welvaart en welzijn, toegevoegde waarde

*Conceptuele kennis

- De keuze van de producent: productiefactoren, het kosten- en opbrengstenverloop,
winstmaximalisatie, optimale productiegrootte
- Soorten goederen

*Procedurele kennis

- Berekenen, grafisch voorstellen en interpreteren van kosten, opbrengsten, break-even point,
winstmaximalisatie, optimale productiegrootte met of zonder ICT

Met inbegrip van dimensies eindterm

Cognitieve dimensie: Analyseren

16.2.2 De leerlingen analyseren de marktwerking bij volkomen concurrentie.

Met inbegrip van kennis

*Feitenkennis

- Vakterminologie inherent aan de afbakening van het cesuurdoel waaronder volkomen concurrentie
*Conceptuele kennis

- Prijsvorming bij volkomen concurrentie: wet van vraag en aanbod, invloed van verschuivingen van
vraag en aanbod op de evenwichtsprijs

*Procedurele kennis

- Opstellen van vraag- en aanbodschema’s bij volkomen concurrentie
- Analyseren van de marktwerking bij volkomen concurrentie

Met inbegrip van dimensies eindterm

Cognitieve dimensie: Analyseren

16.5.1 De leerlingen lichten de keuze voor een ondernemingsvorm toe.
Met inbegrip van kennis

*Feitenkennis

- Vakterminologie inherent aan de afbakening van het cesuurdoel waaronder
> Onderneming
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> Hoofdelijkheid en deelbaarheid
> Beperkte en onbeperkte aansprakelijkheid

*Conceptuele kennis

- Onderneming

- Hoofdelijkheid en deelbaarheid

- Beperkte en onbeperkte aansprakelijkheid

- Natuurlijke en rechtspersonen

- Kenmerken van Naamloze Vennootschap (NV), Besloten Vennootschap (BV), eenmanszaak
- Kruispuntbank Ondernemingen (KBO)

Met inbegrip van dimensies eindterm

Cognitieve dimensie: Begrijpen

16.5.2 De leerlingen registreren courante bedrijfsverrichtingen
Met inbegrip van kennis

*Feitenkennis

- Vakterminologie inherent aan de afbakening van het cesuurdoel
*Conceptuele kennis

- Registratie van ondernemingsverrichtingen in een dubbele boekhouding
- Jaarrekening en de onderdelen ervan

*Procedurele kennis

- Boeken van courante bedrijfsverrichtingen aan de hand van het boekhoudalgoritme: aankoopfactuur,
verkoopfactuur, betaling, inning

Met inbegrip van dimensies eindterm

*Cognitieve dimensie: Toepassen

7.3 Doelen die leiden naar een of meer beroepskwalificaties

1.1 Werken in een teamverband (organisatiecultuur, communicatie, procedures)

2.4 De leerlingen stellen verkoopfacturen en creditnota’s op

met inbegrip van kennis van: btw.

2.5 De leerlingen verifiéren en controleren aankoopdocumenten op hun onderlinge overeenstemming.
2.6 De leerlingen controleren, coderen en registreren documenten in de boekhouding

met inbegrip van: kennis van algemene boekhouding en boekhoudsoftware;

met aandacht voor: kasdocumenten, bankafschriften, aankoop- en verkoopdocumenten.

2.7 De leerlingen beheren klanten- en leveranciersbestanden.

2.8 De leerlingen lichten verplichtingen m.b.t. RSZ en bedrijfsvoorheffing toe in functie van de sociale en
fiscale aangiftes.

2.9 De leerlingen ondersteunen het proces van werving en selectie
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met aandacht voor: vacatures, cv’s en motivatiebrieven.

2.10 De leerlingen bespreken elementen van het arbeidsrecht

met inbegrip van kennis van: arbeidsovereenkomsten.

2.11 De leerlingen stellen loonberekeningen op

met inbegrip van kennis van: RSZ en bedrijfsvoorheffing.

2.12 De leerlingen ondersteunen de klant tijdens een verkoop

met inbegrip van kennis van: verkooptechnieken; producten;

met aandacht voor: de principes van klantvriendelijkheid.

2.13 De leerlingen maken commerciéle documenten op en controleren ze

met inbegrip van kennis van: prijsaanvraag, offerte, bestelbon, orderbevestiging, leveringsbon, factuur,
creditnota.

2.14 De leerlingen analyseren een eenvoudig transportdossier

met inbegrip van kennis van: verschillende vervoersmodi.
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