Pedagogische inspectie 2.0:

het verloop van een doorlichting van ons internaat
beter leren begrijpen



Het doorlichtingsproces beter leren begrijpen

« Wat wordt er doorgelicht?
« Hoe verloopt een doorlichting?
* Mogelijke uitspraken na een doorlichting

« Wat kan en moet je op voorhand doen?

 Hoe mag begeleiding ev. ondersteunen?

« Voorbeelden gebruikte ontwikkelingsschalen tijdens try-out bezoeken
» Voorbeelden bevraging vooraf
« Voorbeeld verslag




WAT wordt er doorgelicht?




Uitgangspunt: aftoetsen van de werking aan het RiK mbhv het TiK

0D Overdragen van
waarden en normen

v
v

VOLDOET zan de verwachtingen = kracht

OVERSTUGT de verwachtingen

RESULTAATSVERSINTENIS
Resultaten en effecten Bijdragen tot de ontwikkeling van alle internen Het internaat ontwikkelt en voert een beleid, rekening
houdend met haar context- en inputkenmerken
KVl | Hetinternast streeft naar IF ‘en doelgericht g aan de Begeleiding bieden zodat alle &N jong! Heti ‘en voert een beleid gericht op
resul 1 op wlak van de i king en leefomgeving zich voluit kunnen ontwikkelen de kwalitzit wan de internsatwerking
persoonlijke en socizls
ooz ontwikkeling en de
oo studievoortgang
KV2 | Hetinternaat streeft bij alle KV 5 Het internaatteam steit doelen en draagt | KW11 | Hetinternaatteam draagt bij tot de KV15 | Hetinternaat ontwikkelt &n voert een
internen &n medewerkers naar daarmee bij 3an de totzle ontwikkeling persoonlije, sociale, emotionele, ethische &n gedragen, geintem d &n hzngend
welbevinden, betrokkenheid an van elke interne, rekening houdend met | O01 | fsiske ontwikkeling van de internen 0L | hetsid, rekening houdend met het padagogisch
tevredenheic, naar tevredenheid | SCF | de contest- en inputienmerken ooz 0 e
o1 e&n betrokkenheid van owders, en ooz oD3 o3
oo tevredenheid van andere o4 op4
relevante partners
KV3 | Hetinternast waarborgt de K6 Het internaatteam realisesrt =en breed KW12 | Hetinternaatteam geeft studie- &nfof KV16 | Hetinternaat stuwrt de internaabwerking aan
001 | toesang ot deinternastwerking o0l en harmonisch zanbod dat betel | oD leerbegeleidi - aan de doelgroep o1 op vlak van cultuur, structwur, participatie en
ooy | weer elk kind of jongere: ooz is ooz en aan het ir kind) de i iduele oo2 responsiviteit
oD3, 4 fngere- oD34
KvV4 | Hetinternasttesm drasgt bij tot N7 Het internaatteam en de internen KV13 | Hetinter biedt alle een Ev17 | Hetinternaat bouwt doelgericht
0oL het resliszren van kinderrechten oD crefren samen sen positief &n oo passende bepsleiding King: banden uit =n
oD4 o2 slinl.iﬂ'md i'rltrrni!-en. ooz oD3 communiceert transparant over zZijn werking.
oD3A groepsklimaat, waar diversiteit oDa
E deerd wordt.
KWE Het internaatteam bieds veiligheid en KW14 | Hetinternaatteam overlegt met de internen, Het internaat ontwikkelt =n voert een beleid gericht op
oDl beschermt kinderen /jongeren. oDl de ouders, de school &n andere rek kwralit ikkoeling.
KW Het internaatteam ondersteunt de oDz partners en stuurt het begeleidingsaroces bif
Ontwikkelingsdoelen [0D) ouderiijke zong of vult de ouderfijke zorg | 003 | obv. de feedback. KV1E | Hetinternzat oncerzoekt en ontwikkelt op
van het Pedagogisch Kader oDl | =an oo ODL | systematische wijze de kwaliteit van ziin
oDd werking
0D1: Nastreven & borgen KEW10 | De fysieke leefomgeving van het Het internaat ontwikkelt =n voert een finandeel en Het internmat ontwikkelt &n voert sen parsoneels- en
van emotionele en fysicke internaat is toegankelijk, veilig. materieel beleid professionaliseringsbeleid
. N oo hygiénisch, gezond en passend voor de
veiligheid doelzroen.
DD2: Bijdragen aan de KW21 | Hetinternaat ontwikkelt en voert een KV19 | Hetinternaat ontwikkelt en voert een
B N MULMETING = | " 0D1,2 | doeltreffend financieel en materieel beleid 0D1.2 | doelreffend personeelsbeleid dat integraal en
persooniijke ontplociing oD3.A 0D3.4 | samenhangend is
.. . . . KVZ2 | Hetinternaat ontwikkeit en voert een EVZ0 | Hetinternaat ontwikkelt &n voert een
0D3: Bijdragen aan de L BEMEDEN de verwachtingen = uitdaging T — beleid ——
sociale ontplooiing — ona oDz | heeft hierhij specifiske aandacht voor
- BENADERT de verwschtingen = kans 0D3.4 | beginnende internaatmedewerkers en veor

veranderingen op viak van context en input

DASHBOARD RIK: waar staan we met ons internaat?

Het internmat ontwikkelt en voert een beleid op wiak
wan de fysieke &n mentale veiligheid van de woon-en

KVZ3 | Hetinternaat ontwikikelt en voert een

oDi doeltreffend beleid met het oog op de fysieke
ooz en mentale veiligheid van de woon-en
0034 | lecfomgevine




WAT gaan ze hiertoe doorlichten? Mogelijke onderzoeksdomeinen

Internaatwerking
en begeleiding

Werkingsprincipes
KV 3-7-9-12-22
Beeldvorming en

Beleid en
o p Personeelsbeleid

en reglementering
KV 2 -19-20

Visie en strategisch . _
beleid Selectie en aanwerving
KV 19

Coaching en

beoordeling
KV 2- 19

Professionalisering
KV 20

Aanvangsbegeleiding
KV 20



Uitgangspunt: aftoetsen van de werking aan het RiK

INSPANMNINGSVERBINTENISSEN

INSPANNINGSVERBINTENISSEN
e net haar context- eninp

Het internaat streeft naar
resultaten op vlak van de
persoonlijke en socizle
ontwikkeling an de
studievoortgang

Het internaat streeft bij alle
internen en medewerkers naar
welbevinden, betrokkenheid en
tevredenheid, naar tevredenheid
e&n betrokkenheid van owders, en
tevredenheid van andere
relevante partners

Het internast waarborgt de
toezang tot de internaatwerking
woor elk kind of jongere

Begeleiding bieden zodat alle kinderen en jong:
zich voluit kunnen ontwikkelen

o3

KV15 | Hetinternaat ontwikkelt en voert een
gedragen, peintegreerd en samenhangend
beleid, rekening houdend met het pedagogisch

P02 | proie= Internaatwerking

o en begeleiding

16 | Hetinternaat stuwrt de internaatwerking aan
op vlak van cultuur, structwur, participatie en
responsiviteit

Het internaatteam draagt bij tot de
persoonlijce, sociale, emotionele, ethische en
fysieke ontwikkeling van de internen

daarmee bij aan de totsle ontwikkeling
wan elke interne, rekening houdend met
de context- en inputkenmerken

WS Het internzatteam realiseert een bread
en harmonisch sanbod dat betekenisvol
is

2 Het internaatteam geeft studie- &n/fof
leerbezeleiding aangepast asn de doslgroep
e&n zan het individeele kind/ de individusls

jongere. 0034

Het internaatteam draagt bij tot Het internzatteam en de internen Het internaatteam biedt alle internen een Het internaat bowwt doelgericht : : :
het resliszren van kinderrechten Cresren samen een positief en passende bepeleiding samenwerkingeerbanden uit en we rklngspn nci Pes
oDz stimulerend internaats- en o3 communicesrt transparant over zijn werking. KN 3-7-9-12-22

oD3.4 Eroepsklimaat, waar diversiteit
sewaarceerd wordt.

Het internzatteam biedt veiligheid en
beschermt kinderen,fongeren.

Het internaatteam ondersteunt de
ouderiijke zorg of vult de ouderlijke zorg
san.

_ _ Beeldvorming en
= doelgericht werken

KV 1-2-5-11-12-13-14
KV1E | Hetinternaat onderzoekt en ontwikkelt op w g
oDl systematische wijze de kwaliteit van zijn BEgElEIdI HES'

oDd werking Praktijk

Het internaat ontwikkelt en voert een personeeks- en
professionaliseringsbeleid KV 3- 6-12-13-14

Leef- en

Het internaatteam overlegt met de internen,
de ouders, de school &n anders relevznne

partners en stuurt het begeleidingsproces bij
o.bv. de feedback.

Omtwikkelingsdoelen [OD)
van het Pedagogisch Kader

0D1: Mastreven & borgen
van emotionele en fysieke
weiligheid

De fysieke leefomgeving van het
internaat is toegankelijk, veilig,
hygienisch, gezond en passend voor de:

Het internaat ontwikkelt en voert een KV18 | Hetinternaat ontwikikelt en voert een
doeltreffend financieel en materiee| beleid 0012 | doeltreffend personeelsbeleid dat integraal en
samenhangend is

0OD2: Bijdragen aan de
persooniijke ontplociing

Het internaat ontwikkelt en voert een
transparant kostenbeleid

0 | Hetinternaat ontwikkelt en voert een
doeltreffend professionaliseringsbeleid en
o2 heeeft hierbij specifieke azndacht voor
0D3.4 | beginnende internaatmedewerkers en voor
veranderingen op viak van context en input

Het internmat ontwikkelt en voert een beleid op wiak
wan de fysizke en mentale veiligheid van de woon-en

0D3: Bijdragen aan de L BEMEDEMN de verwachtingen = uitdagin
sociole ontplooiing
BEMADERT de verwachtingen =kans

0D4: Overdragen van

waarden en normen ' VOLDOET zan de verwachtingen = kracht

KV23 Het internaat ontwikkelt &n voert sen

oDl doeltreffend beleid met het oog op de fysieke
ooz en mentale veiligheid van de woon-en
0034 | leefompevine

' OVERSTUGT de verwachtingen

DASHBOARD RIK: waar staan we met ons internaat?




Uitgangspunt: aftoetsen van de werking aan het RiK

| RESULTAATSVERSINTENIS
Resultaten en effecten Bijdrag ot de o kel mrner
Het internaat streeft naar IF ‘en doelgericht g aan de Begeleiding bieden zodat alle &N jong! det il ‘en voert een beleid gericht op
resultaten op vlak van de i king en leefomgeving zich voluit kunnen ontwikkelen de kwalitzit wan de internsatwerking
persoonlijke en socizls
ooz ontwikkeling en de
oo studievoortgang
KV2 | Hetinternaat streeft bij alle KV 5 Het internaatteam steit doelen en draagt | KW11 | Hetinternaatteam draagt bij tot de KV15 | Hetinternaat ontwikkelt &n voert een
internen &n medewerkers naar daarmee bij 3an de totzle ontwikkeling per lijke, sociale, emotionele, ethische &n gedragen, geintem d &n hzngend
welbevinden, betrokkenheid an van elke interne, rekening houdend met | O01 | fsiske ontwikkeling van de internen 0L | hetsid, rekening houdend met het padagogisch
tevredenheid, naar tevredenheid ool de context- en inputkenmerken ooz ooz project
o1 e&n betrokkenheid van owders, en ooz oD3 o3
oo tevredenheid van andere o4 op4
relevante partners
KV3 | Hetinternast waarborgt de K6 Het internaatteam realisesrt =en breed KW12 | Hetinternaatteam geeft studie- &nfof KV16 | Hetinternaat stuwrt de internaabwerking aan
001 | toesang ot deinternastwerking o0l en harmonisch zanbod dat betel | oD leerbegeleiding aangepast aan de doelgroep o1 op vlak van cultuur, structwur, participatie en
ooy | weer elk kind of jongere: ooz is ooz en zan het indivi kind/ de individuels oo2 responsiviteit
oD3, 4 fngere- oD34
KvV4 | Hetinternasttesm drasgt bij tot N7 Het internaatteam en de internen KV13 | Hetinter biedt alle i een Ev17 | Hetinternaat bouwt doelgericht
0oL het resliszren van kinderrechten oD crefren samen sen positief &n oo passende bepsleiding riking banden uit =n
oD4 o2 stimulerend internaats- en ooz oD3 communiceert transparant over zZijn werking.
oD3A groepsklimaat, waar diversiteit oDa
- Seerd wordt.
KWE Het internaatteam bieds veiligheid en KW14 | Hetinternaatteam overlegt met de internen, Het internaat ontwikkelt =n voert een beleid gericht op
oDl beschermt kinderen /jongeren. oDl de ouders, de school &n andere rek kwralit ikkoeling.
KW Het internaatteam ondersteunt de oDz parinersen stuurt het begeleidingsproces bif
Ontwikkelingsdoelen [0D) ouderiijke zong of vult de ouderfijke zorg | 003 | obv. de feedback. KV1E | Hetinternzat oncerzoekt en ontwikkelt op
van het Pedagogisch Kader oDl ErL oDa oDl systematische wijze de kwaliteit van zijn
werking
0D1: Nastreven & borgen KEW10 | De fysieke leefomgeving van het Het internaat ontwikkelt =n voert een finandeel en
van emotionele en fysieke internast iz toegankelijk, veilis. materiee] beleid professionaliseringsbeleid
veiligheid oDl hygiénisch, gezond en passend voor
doelproep.
DD2: Bijdragen aan de KW21 | Hetinternaat ontwikkelt en voert een KV19 | Hetinternaat ontwikkelt en voert een
B N _ 0D1,2 | doeltreffend financieel en materieel beleid on1.? | doehreffend personeelsbeleid dat integraal en
persoonlijke ontplooiing NULMETING = INSCHALEN D34
.. . . . KVZ2 | Hetinternaat ontwikkeit en voert een EVZ0 | Hetinternaat ontwikkelt &n voert een
0D3: Bijdragen aan de L BEMEDEM de verwachtingen = uitdagi T — beleid ——
sociale ontplooiing - ona oDz | heeft hierhij specifiske aandacht voor
- BENADERT de verwschtingen = kans 0D3.4 | beginnende internaatmedewerkers en veor

0D Overdragen van
waarden en normen

v
v

VOLDOET zan de verwachtingen = kracht

OVERSTUGT de verwachtingen

DASHBOARD RIK: waar staan we met ons internaat?

Het internmat ontwikkelt en voert een beleid op wiak
wan de fysieke &n mentale veiligheid van de woon-en

KVZ3 | Hetinternaat ontwikikelt en voert een

oDi doeltreffend beleid met het oog op de fysieke
ooz en mentale veiligheid van de woon-en
0034 | lecfomgevine




Uitgangspunt: aftoetsen van de werking aan het RiK

RESULTAATSVERSINTENIS INSPANMINGSVEREINTENISSEN INZPANNINGSVERBINTENISSEN
Resultaten en effecten Bijdragen tot de onbe™"__ Het internaat ontwikkelt en voert een beleid, rekening

houdend met haar context- en inputkenmerken

KVl | Hetinternast streeft naar en voert een beleid gericht op
resultaten op vlak van de de kwalitzit wan de i king
persoonlijke en socizls

oo2 ontwikkeling en de
Het internaat sireeft bij alle Het interna: KV15 | Hetinternaat ontwikkelt &n voert een
internen &n medewerkers naar daarmes bij g=cragen, geintegreerd an samenhzngend
welbevinden, betrokkenheid en wan elice int oo1 beleid, rekening howdend met het pedagogisch
tevredenheid, naar tevredenheid de context- ooz project

ool e&n betrokkenheid van owders, en ooz ao3

oo tevredenheid van andere op4
relevante partners '

K6 Het internaatt KV16 | Hetinternaat stuwrt de internaabwerking aan

001 | toesang ot deinternastwerking o0l en harmonisch z ool op vlak van cultuur, structwur, participatie en

ooy | weer elk kind of jongere: ooz is ooz responsiviteit

oD3, 4 0D3.4

KvV4 | Hetinternasttesm drasgt bij tot N7 Het internaatteam e Ev17 | Hetinternaat bouwt doelgericht

0o1 het resliszren van kinderrechten oD crefren samen sen samenwerkingreerbanden it &n

ond ooz stimulerend internaa 2lE 2 € o le - U oD3 communicesrt transparant ower zijn werking.

op3.a | sreessklimaat, waar
i sewasrceard wordt. J
KWE Het internaatteam bi en, Het internaat ontwikkelt =n voert een beleid gericht op
oDl beschermt kindere kewsliteitsontwikkeling.
KVg Het internzatteam s bij
Ontwikkelingsdoelen [0D) ouderiijke zorg of wul 0 5 o EV18 | Hetinternaat onderzoekt en ontwikkelt op
: oDl aan. C oDl systematische wijze de kwaliteit van zijn
van het Pedagogisch Kader
a g
OD1: Nastreven & borgen KVID | De fysieke becfom DEOO0ra 2 internoat ontwikkelt en voert een en
ES 5=
van emotionele en fysicke SIS Q i b i
. N oo hygiEnisch, gezond e
veiligheid doelzroen.
OD2: Biidrazen azn de KV19 | Hetinternaat ontwikkelt en voert een
-] g 2= = NULMETING = INSCHA » nfe N ~ 0O id 0D1.2 | doeltreffend personeelsbeleid dat integraal en
persooniijke ontplociing - C DD3.4 | samenhangend is
- . KWZ0 Het internaat ontwikkelt &n voert een
0D3: Bijdragen aan de L BEMEDEN de verwac .
sociole ontplooiing o2 heeft hierbij specifieke azndacht voor
BENADERT de verwa 0034 | beginnende internaatmedewerkers en voor
0D Overdragen van A osheoeleilq 0 veranderingen op viak van contest &n input
@ QA
waarden en normen ‘ VOLDOET san de ve
. wan de fysieke &n mentale veiligheid van de woon-en
' KV23 | Hetinternaat ontwikkelt en voert een
OVERSTUGT de verw 001 | dosltreffend beleid met het oog op de fysieke
ooz en mentale veiligheid van de woon-en
. 0034 | lecfomgevine
DASHBOARD RIK: waar staan we met ons internaat?




Het verloop van de doorlichting
Inspectie 2.0 op maat

Sinds sept 2023: meer gedifferentieerd
doorlichten

-meer en kortere doorlichtingen

-niet het volledige TiK wordt steeds
gecontroleerd, maar soms slechts een aantal
ontwikkelingsschalen = scenario’s

Scenario’s hebben een bepaalde focus

-op internaatwerking en begeleiding,

-of meer op beleids- en kwaliteitsontwikkeling,
-of meer op personeelsbeleid en reglementering

Kwaliteitsontwikkeling zal evenwel altijd een
onderdeel zijn



% veame
ONDERWIJS
INSPECTIE

OOG VOOR KWALITEIT

In welke mate ontwikkelt het internaat
haar eigen kwaliteit? Welke systemen heeft ze hiertoe ontwikkeld?

SYSTEEMONDERZOEK

In welke mate draagt het internaat met haar systemen

bij tot een kwaliteitsvolle opvoeding en tot de ontwikkeling van
alle internen?

SUBSTANTIEF ONDERZOEK

-> Hoe is dit zichtbaar tot in de leefgroep van de internen?




HOE verloopt een doorlichting?

Inspecteur neemt
telefonisch contact op

-enkele dagen later:
(online) overleg om
planning van de bezoeken
vast te leggen:

-in overleg

-afgestemd op de
internaatswerking

er wordt dan ook info over
het verloop gegeven
- planning wordt

doorgemaild naar het
internaat

Voorbereidende taken
voor het internaat:

-bepaalde documenten
verzamelen

-Enkele dagen na 1ste
overleg: bevraging voor
internen en ouders, ev

personeel organiseren

Rapport met
resultaten van

bevragingen wordt
een week voor
doorlichting
bezorgd: internaat
neemt dit ook door




Doorlichting in dialoog
inspectieteam Inspectieteam én internaat
WAARNEMEN TRIAN- INLEVEN
Van internaat GULATIE
naar Kijken - lezen -interpreteren Eerst Luisteren - dan doorvragen
inspectieteam Waarom doe je wat je doet?
Observatie Komt wat gezegd wordt, overeen met
Documentstudie observaties, wat in visie staat...?
Internaatportret / datawijzer
Actief luisteren - observaties
casuistiek
Van
inspectieteam
naar

internaat




HOE zal de inspectie het internaat concreet onderzoeken?

DOCUMENTENANALYSE
Internaatsreglement
Bevragingen
Ev. volgsysteem / dossiers internen
BVH documenten...?

GESPREKKEN
Beleidsteam / directeur
Kennismaking
Kwaliteitsontwikkeling en processen
BVH
Medewerkers

Internaatswerking en begeleiding
Beleid, kwaliteitsontwikkeling en
processen
Internen
Internaatswerking en begeleiding

OBSERVATIES
Vrijetijdsbegeleiding

Studiebegeleiding
Rondgang

TERUGKOPPELING BEOORDELING
Reflectiegesprek
Synthesegesprek
(enkel bij synthesegesprek kan ook een vertegenwoordiging van
bestuur ook aanwezig zijn)




GESPREKKEN met ... de directeur / beleidsmedewerkers

Kwaliteitsontwikkeling en
ondersteunend proces
(1,5 uur)

Gespreksonderwerpen
-evaluatie van de kwaliteit
-Borgen en bijsturen
-Personeelsbeleid
-Professionaliseringsbeleid

14



GESPREKKEN met ... internaatsmedewerkers

Internaatswerking en
begeleiding
(1 uur)

Gespreksonderwerpen
-interactie met internen
-opvoedingsklimaat
-inclusieve werking
-veiligheid en bescherming
-rol van ouders of
opvoedingsverantwoordelijken

15



BEVRAGING aan ouders/ opvoedingsverantwoordelijken en internen

Inhoud bevraging ouders of
opvoedingsverantwoordelijken

-begeleiding internen
-cultuur/ leefklimaat internaat
-Participatie van ouders of
opvoedingsverantwoordelijken
-kosten
-evaluatie internaatwerking

Verwerking resultaten

-door inspectie ifv doorlichting:
beeldvorming en gesprekken
-door internaat ifv interne
kwaliteitszorg

7/;

- inspectie informeert
internaat

-Bevraging via VOICE app of
weblink

-internaat bezorgt ouders /
opvoedingsverantwoordelijken
en internen info over toegang

-resultaten naar inspectie en
internaat

Inhoud bevraging internen
+9 jaar +12 jaar +16 jaar

-begeleiding internen
Cultuur/leefklimaat internaat
-participatie van internen
-infrastructuur
-evaluatie internaatwerking

Verwerking resultaten

-door inspectie ifv doorlichting:

beeldvorming en gesprekken
-door internaat ifv interne
kwaliteitszorg




Uitspraken over het internaat - INTERNEN Nooit Meestal niet | Meestal wel Altijd k weet het niet

Lagere school

Ik kan mee kiezen over de dingen die ik doe in mijn vrije tijd.

De dingen die we doen in mijn vrije tijd passen goed bij wat ik leuk vind. . . .
Ik krijg voldoende tijd in het internaat om mijn huiswerk te maken en lessen te leren. We rk] ngSp N nC] pe'S
Als ik klaar ben met mijn huiswerk, mag ik andere dingen doen

De opvoeders helpen me bij het plannen van mijn huiswerk. Ze kijken ook na of ik mijn
T — Beeldvorming en doelgericht werk
De kamers, de leefruimtes, de toiletten en douches zijn netjes.

In het internaat kan ik mijn mening geven over dingen die belangrijk zijn voor mij (over het
eten, bedtid, ...).

De opvoeders weten goed wie ik ben en hoe ze best met mij kunnen omgaan. Begele] d] ngSp ra kt]] k

De opvoeders werken samen met mijn ouders of iemand die voor mij zorgt om mij zo goed

mogelijk te helpen.

In het internaat zijn er duidelijke regels en afspraken.

De opvoeders passen de regels en afspraken altijd en voor iedereen toe.

De opvoeders vinden het oké dat we allemaal verschillend zijn. De opvoeders weten goed
hoe ze met die verschillen moeten omgaan.

De opvoeders sluiten geen kinderen uit die een andere taal spreken, uit een ander land
komen, groot of klein zijn, een jongen of een meisje zijn...

De opvoeders zorgen ervoor dat we elkaar niet pesten in het internaat.

lk mag mijn mening geven over de werking van het internaat (eten, activiteiten, vrije tijd,
bedtijd, ....). De opvoeders houden daar ook rekening mee.

Leef- en opvoedingsklimaat




Ik kan mee beslissen over de vrijetijdsactiviteiten in het internaat

De vrijetijdsactiviteiten passen goed hij mijn interesses,

Ik krijg voldoende tijd in het internaat om mijn huiswerk te maken en lessen te leren.

De opvoeders passen de studiebegeleiding aan wanneer dat nodig is {iemand moet extra
studeren, kan zich niet concentreren, heeft geen schoolwerk, ...)

De opvoeders helpen mee met het plannen en het uitvoeren van mijn schoolwerk.

De kamers, de leefruimtes, de toiletten en douches zijn netjes.

De opvoeders weten goed wie ik ben en hoe ze best met mij kunnen omgaan.

In het internaat kan ik mijn mening geven over dingen die belangrijk zijn voor mij.
Bijvoorbeeld over het eten, over het uur van naar bed gaan...

De opvoeders werken samen met mijn ouders of iemand die voor mij zorgt om mij zo goed
magelijk te helpen.

In het internaat zijn er duidelijke regels en afspraken.

De opvoeders passen de regels en afspraken altijd en voor iedereen toe.

De opvoeders gaan zonder vooroordelen om met de verschillen tussen de internen.
Bijvoorheeld over geaardheid, cultuur, interesses ...

De opvoeders sluiten geen kinderen uit die een andere taal spreken, uit een ander land
komen, groot of klein zijn, een jongen of een meisje zijn...

De opvoeders voorkomen pesten en reageren gepast hij pesten.

Ik mag voorstellen doen om de internaatswerking en begeleiding te verbeteren.




niet akkoord eerder niet akkoord geerder wel akkoord helemaal akkoord Ik weet het niet

In het internaat zijn er voldoende activiteiten om de vrije tijd
zinvol inte vullen.

In het internaat is er valdoende tijd voor het schoobeerk,
aangepast aande noden van mijn kind.

Het internaat werkt, indien nodig, samen met de school of
andere partners, zoals het CLBE of een sportvereniging.

Ce opvoeders begeleiden mijn kind geregeld bij het plannen
en uitvoeren van het schoolwerk.

Ce opvoeders gaan sepast om met mijn kind en respecteren

daarbijwie mijn kind i= als perscon.
Mijn kind verblijft graag op het internaat.

Oe opvoeders houden rekening met de noden wvan mijn kind.
Bijvocorbeeld op hetvlak van eten, =slapen, vrije tijd, rust,

gedrag ...

Het internaat of de opvoeders communiceren geregeld over
de werking van het internaat.

Ce internaatsmedewerkers benaderen mij met respect.

In het internaat zijn er duidelijke regels en afspraken.

Ce opvoeders gaan op een positieve manier om met de
verschillen tussen de internen |bv. geaardheid, cultuur,
interesses ...}

Het internaat vraast mij om sugsesties om de
internaatswerking en de begeleiding te verbeteren.

Het internaat communiceert duidelijk over de kosten en over
de betalingzmogelijkhedean.

Het internaat past de regeling goed toe bij afwezigheid in het
internaat.

Het internaat houdt bij de keuze van de vrijetijdsactiviteiten

rekening met de kostprijs.



GROEPSGESPREKKEN met internen over hoe zij het
internaat ervaren en beleven ( 1uur)

Gespreksonderwerpen

» Vrijetijdsbeleving

» Studiebegeleiding

» Begeleiding op maat

» Materiaal en infrastructuur
» Interactie met de internen
» Opvoedingsklimaat

* Inclusieve werking

» Veiligheid en bescherming
* Rol van ouder

» Evaluatie van internaatswerking

Voorbereiding

» De internen brengen een foto of filmmateriaal, tekening, collage, toneel, lied, verhaal... mee dat
voor hen iets vertelt over de internaatswerking




Mogelijke vragen die inspecteurs kunnen stellen aan opvoeders
TIJDENS doorlichting

- Hoe creeren jullie een krachtige leef- en leeromgeving voor alle
internen?

- Op welke manieren leggen jullie jezelf doelen op?

- Hoe weet je dat je de vooropgestelde doelen bereikt?

- Welke feedback krijgen jullie internen ev. op internaat?
- Hoe volgen jullie de ontwikkeling van de internen op?

- Hoe sturen jullie je begeleidingsstijl of de context bij i.f.v.
vooropgestelde doelen?

- Wat zijn de prioriteiten van het internaat? Hoe zijn de prioriteiten
van het internaat zichtbaar in jouw werking met de internen?



o DOCUMENTENANALYSE en OBSERVATIES

Indien beschikbaar:
Visie/pedagogisch project
website
internaatreglement , infobrochure
volgdossiers internen
personeelsbeleid en professionalisering:
internaateigen functionele informatie
internaatwerking: internaateigen functionele
informatie
beleid en kwaliteitsontwikkeling: internaateigen
functionele informatie
Het gaat om bestaande documenten die in het internaat
aanwezig zijn, de inspectie verwacht niet dat er speciaal
documenten worden aangemaakt

22



REFLECTIEGESPREK EN SYNTHESEGESPREK

REFLECTIEGESPREK (1 uur)

Gesprekspartners

* De directeur /beleidsteam, en een afvaardiging van
de internaatsmedewerkers

Gespreksonderwerp

» terugkoppeling van en reflectie over de
vaststellingen uit het onderzoek naar de
internaatswerking en begeleiding, het beleid en
kwaliteitsontwikkeling en het personeelsbeleid en
professionalisering

» relatie leggen tussen de geobserveerde kwaliteit en
de systematiek van kwaliteitszorg van het internaat

« Zowel sterktes als ontwikkelingskansen komen
boven




- Eerste voormiddag van de
doorlichting: kwaliteitsgesprek

— Directeur stelt (ev samen met
beleidsteam) het internaat voor

— Belangrijk moment: slechts enkele
dagen: dus focus moet juist zijn, je
weet best wat je wil vertellen

— Je reikt bril aan waarmee inspecteurs
komende dagen naar je internaat zullen
kijken

— De inspectie luistert en begint daarna
door te vragen

— De inspectie gaat daarna na of wat hier
vertelt werd, overeenkomt met wat ze
zullen zien, horen in gesprekken met
internen en personeel, terug hebben
gekregen uit bevragingen, observeren in
de werking, lezen in documenten en
concrete data.

INLEVEN

Luisteren - doorvragen
Waarom doe je wat je doet?

Komt wat gezegd wordt, overeen met
observaties, wat in visie staat...?

Actief luisteren -observaties
casuistiek




WAARNEMEN -

Ges p re k kwa li tei tso ntWi kke li ng Kijken - lezen -interpreteren GUL.
(kan ev. On li ne) Observatie

Documentstudie
Internaatportret / datawijzer

Bouw op aan de hand van een recent voorbeeld van kwaliteitsontwikkeling
(waar liep je PDCA?)

Wat zijn jullie troeven?
Waarin zie je jullie visie/pedagogisch project?

Welke ervaringen uit een succesvol afgerond proces ga je zeker meenemen
in een ander proces?

Waarom hebben jullie bepaalde keuzes gemaakt? Waar heb je bijgestuurd?
Hoe monitoren jullie de eigen kwaliteit?

Waar zien jullie nog uitdagingen? Wat zijn jullie plannen hiervoor (op korte
of lange termijn)?



O Wees je bewust van je eigen internaat-verhaal!
b INLEVEN
E Luisteren - doorvragen
Hoe stellen we onszelf voor? Waarom doe je wat jo doet?
. . Komt wat gezegd wordt, overeen met
» Waar Z]Jn we goed ]n? observaties, wat in visie staat...?
1 ?
» Waar hebben we Op ]ngezet' Actief luisteren -observaties
> Waar zijn nog ontwikkelpunten? casuistiek

» Waarin zijn wij bijzonder? Waarin verschillen we
van andere internaten?

» Wat zijn voor ons uitdagende contextfactoren?
Welke zijn helpend?

» Waar hebben we de voorbije jaren op ingezet?
Wat is een goed voorbeeld van waar we echt onze
kwaliteit hebben versterkt?

> Waarom doen we wat we doen? Hoe leiden onze
keuzes tot effecten voor onze internen? ...




O Wees je bewust van je eigen internaat-verhaal!
b INLEVEN
@ Luisteren - doorvragen
Hoe stellen we onszelf voor? Waarom doe je wat jo doet?
. . Komt wat gezegd wordt, overeen met
» Waar Z]Jn we gOed ]n? observaties, wat in visie staat...?
1 ?
» Waar hebben we Op ]ngezet' Actief luisteren -observaties
> Waar zijn nog ontwikkelpunten? casuistiek

» Waarin zijn wij bijzonder? Waarin
van andere internaten?

» Wat zijn voor ons uitdagend
Welke zijn helpend?

» Waar hebben we de voo
Wat is een goed voorbesg
kwaliteit hebben versten

» Waarom doen we wat we doen!
keuzes tot effecten voor onze internen? ...

Belang van goede voorbereiding!
Best weet heel het team wat je je
daar zal vertellen. Betrek best een
kernteamin het voorbereidenvan

de voorstelling. Wie zou je daarvoor

willen/kunnen aanspreken?




bruik die ‘ontwikkelingsgerichte dialoog’!

Op dit moment staat het oordeel al vast, dus je hoeft je
niet te ‘verdedigen’. Je gebruikt maximaal de expertise
en analyse om goede, volgende ontwikkelingsstappen in
het internaat te kunnen zetten.

 Welk advies heeft u voor ons? Waarom denkt u dat dat voor ons internaat
een goed idee is?

+ Welke mogelijk andere opportuniteiten ziet u voor ons?

« Waarom precies ‘benaderen’ wij de verwachting?

« U zegt dat dit nog niet in orde is, hoe zou u dat aanpakken?
* Wij kozen voor dit ontwikkelingspad, wat denkt u daarvan?
« Welke voorbeelden ziet u in andere internaten? ...




Bereid je voor op het ‘capteren’ van wat er gezegd wordt

« Duid tijdig een notulist aan die snel kan typen en zo letterlijk mogelijk
intypt wat er gezegd wordt tijdens het gesprek (de directeur moet zich ten
volle kunnen focussen op het gesprek)

« Audio-opname is niet toegestaan, maar je mag het altijd vragen. Alleen als
alle deelnemers expliciet hun toestemming geven mag het opgenomen

worden.




VOORBEELD PLANNING die je na 15t¢ overleg kan ontvangen

Dag 1
Lokaal namen gesprekspartners
i r i activiteit esprekspartners inspecteurs
m W ﬂ-nl:::::-:la:r:'duur e = {3an te vullen door internaat) :

Kennizmakingsgesprek met het belsidstzam ower het : T

1000 1200 internast:  beleids- en kwaliteitsontwikkeling  2n oeleidsteam
financisel en materis=l beleid
Pauze

12.00 13.00
cesprek met de  interpaatsmeds owar de : T

13.00 14.00 internas rking =n  begeleiding: beeldvarming, rmEItIm Werkers

doelgericht werken n begeleidingspraktijk

Gesprek met de MEMEAREMRASWEIERG, over de E =
14.30 15.30 internagtswerking en begeleiding: werkingsprincipes inter WETkErD

en lzaf- en opvosedingsklimaat

Observatie  wan  enksle  IntRr0aatsackivizeitsn,

[ztudizbegsleiding of begelziding van ==n activiteit)

Grospsgesprek met de internen owver hoe zij het -

12 30 19.30 imtzrnazt ervaren en beleven ntermen

=cen | Observatie  wvan  enkele  intRrnaatsaciviteiten,

[ztudizbegsleiding of begsleiding van s=n activiteit)




Dag 2 -
= B

namen gesprekspartners

beginuur | einduur activiteit Lokaal gesprekspartners aan te vallen doar internaat) inspecteurs
Gesprek meat de intemaasmadewerkers over het beleid,
11.00 12.00 de  kwaliteitzontwikkeling =n  het personssl- en r kers
professionalissringsbelesid
13 00 1300 anderling owverleg onderwijsinspectie
=esprek met het beleidsteam owver het beleid, de
13.00 14.00 kwaliteitsontwikkeling  en het personeels-  en neleidsteam
professionalizeringsbeleid
g5 ga[ gz gen | Onderling overleg onderwijsinspectie
Reflectiegesprak oeleidsteam 2n
17.00 15.00 afvzardiging En
inter WErkers
Feedback moment ify instrumentarium en scenario, _.. neleidsteam en
18.00 15.20 afuzardiging Y
I IETKETS

Kiez ean item.




Welke INFO krijg/geef je op voorhand van/aan de
inspectie?

» Lijst te bezorgen informatie

@ Internaat te bezorgen informatie (2122) (127 kB
» Ontwikkelingsschalen

‘% Ontwikkelingsschalen - Try-out: Kwaliteitsontwikkeling (2122) (211 kB)

‘% Ontwikkelingsschalen - Try-out: internaatswerking en begeleiding {2122) (206 kBl

‘ﬁ Ontwikkelingsschalen - Try-out: personeelsbeleid en professionalisering (2122) (182 kE)

+ Referentiekader voor internaatskwaliteit

‘% Referentiekader voor internaatskwaliteit - inleiding (361 kB)

@ Referentiekader voor internaatskwaliteit - RiK (509 kB)

@ Bijlage bi] het RiK - Het RiK en het INTERNATIONAAL VERDRAG INZAKE DE RECHTEM VAN HET KIND (587
kB)

@ Referentiekader voor internaatskwaliteit - visueel {115 MB)




TE BEZORGEN INFORMATIE VANAF EERSTE

DOORLICHTINGSDAG
Internaatsreglement — infobrochure (indien beschikbaar) H
Beleid en kwaliteitsontwikkeling: internaatseigen functionele informatie =

(indien beschikbaar)

Internaatsvisie (indien beschikbaar) u

De internaatswerking: internaatseigen functionele informatie (indien
beschikbaar)

Personeelsbeleid en professionalisering: internaatseigen functionele
informatie (indien beschikbaar)

Toegang tot het volgdossier van de internen (indien beschikbaar) u

Bewoonbaarheid veiligheid en hygiéne:

+ globaal preventieplan en jaarlijks actieplan (huidig en voorgaand
jaar);

* verslagen van de rondgangen van de interne dienst voor preventie
en bescherming op het werk (IDPBW) (laatste twee jaren); u

+ verslagen van de rondgangen van de externe dienst voor preventie
en bescherming op het werk (EDPBW) (laatste twee verslagen);

» verslagen van het comité voor preventie en bescherming op het
werk (CPBW) (laatste twee jaren);

* documenten met betrekking tot de drie geselecteerde processen.




. = beneden de verwachting

‘ = benadert de verwachting

‘ = volgens de verwachting

= overstijgt de verwachting
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Ontwikkelingsschalen

De onderwijsinspectie situeert de kwaliteit binnen ontwikkelingsschalen, die bestaan uit vier ontwikkelingsniveaus.

BENEDEN DE VERWACHTING |
Er zijn meerdere essentiéle punten te .

BENADERT DE VERWACHTING GROEIKANS /ONTWIKKELPUNT

Er zijn naast sterke punten ook nog meerdere punten ter verbetering. Daardoor komt het geheel nog niet tegemoet aag de verwachting.

VOLGENS DE VERWACHTING _ GROEN IS SUPER!!!

Er zijn veel sterke punten en hoogstens kleine punten ter verbetering. Het geheel komt tegemoet aan de verwachting.

H van significante voorbeelden van goede praktijk.

Het ontwikkelingsniveau 'volgens de verwachting' betekent dat het internaat tegemoetkomt aan de kwaliteitsverwachting uit het referentiekader voor inter-
naatskwaliteit (RiK). Het is het streefdoel voor elk internaat. Bij het ontwikkelingsniveau 'overstijgt de verwachting' is er bovendien sprake van een voorbeeld
van goede praktijk. Een voorbeeld van goede praktijk overstijgt het gangbare en heeft een positieve impact op de effecten bij de internen. Een voorbeeld van
goede praktijk is veelal sterk ingebed in de werking van het internaat, is onderbouwd en kan andere internaten inspireren.

OVERSTUGT DE VERWACHTING
Er zijn veel sterke punten, met inbegri




De eindbeoordeling is een formeel ‘advies’ aan de Vlaamse
Regering over het behoud van erkenning van jouw internaat...

-
T Hoe groene bollen borgen?
Welke oranje bollen willen we
@ g ev. verbeteren

|:>[ [

Externe begeleiding kan
Rode en oranje bollen uit het
verslag verbeteren

\_
" Externe begeleiding verplicht

“2A”: Ongunstig Rode en oranje bollen
@ intrekking op verbeteren
: Sowieso versnelde nieuwe
gunstig \___doorlichting (na 3 j ipv 6

% “2B”: Ongunstig procedure tot
intrekking opgestart




De eindbeoordeling is een formeel ‘advies’aan de Vlaamse
Regering over het behoud van erkenning van jouw internaat...

“1A”: Gunstig zonder meer

“1”: Gunstig I :>

“1B”: Gunstig, maar bestuur is

verplicht om te werken aan ...

“2A": Ongunst

@ intrekking o

% “2B”: Ongunstig procedure tot

intrekking opgestart

Hoe groene bollen borgen?
Welke oranje bollen willen we

L ev. verbeteren

r

Externe begeleiding kan )
Rode en oranje bollen uit het
verslag verbeteren

.
q Herdoorlichting kan )

(Exteme begeleiding verplicht\
Rode en oranje bollen
verbeteren

_ Sowieso herdoorlichting )

Kreeg je internaat het advies 1B ‘gunstig,
maar met de verplichting om bepaalde
tekortkomingen aan te pakken’? Dat
betekent wel ‘gunstig’, maar ook dat je
toch écht aan de slag moet! Werk een
actieplan uit om de kwaliteit bij de ‘rode’
en ‘oranje’ bollen uit het
doorlichtingsverslag te verbeteren. Je kan
ook hier ondersteuning vragen van je

pedagogische begeleiders.



De eindbeoordeling kan leiden tot tussentijdse bezoeken

« 1A of 1B: normaal één tussenbezoek —

— Drie jaar na vorige doorlichting en advies __——

DOORLICHTINGEN

DOORLICHTINGEN BVH

— ‘zwaar 1B’:
- mogelijk een eerste tussentijds bezoek al na 2 jaar
* Mogelijk toch een tweede tussentijds bezoek na 4 jaar

« 2A: twee bezoeken

— 9 a 12 maanden na advies:

- Uitspraak volgt, geen beoordeling
* Is bezoek geruststellend? Heeft internaat analyse gemaakt?

+ Zijn er doelgerichte interventies gepland?
* Is er ondersteuning voor opvoeders die het moeten waarmaken?

+ Zijn er evaluaties gepland?
* Is er samenwerking, communicatie, draagvlak gecreeerd?
OBV inschatting: is tweede tussentijds bezoek nodig?
— Mogelijk bijkomend tweede tussenbezoek: 18 maanden na advies

— Anders: Twee jaar na advies; internaat neemt zelf initiatief hiervan op

* Ook mogelijk extra tussentijdse bezoeken bij:
— Opvallende datawijzigingen ( vb. plots veel minderinternen...)
— Klachten




Tussentijdse bezoeken?

» De onderwijsinspectie brengt tussen twee doorlichtingen minstens één tussentijds bezoek. Een
tussentijds bezoek leidt niet tot een advies en is niet beoordelend. Wel zal de inspecteur stimuleren
en impulsen geven.

 Internaten kunnen kiezen uit een aantal thema’s om hun kwaliteitsontwikkeling te illustreren
(uitzondering: internaten met een 2A). Het internaat kan ook een eigen thema naar voor schuiven als
gespreksonderwerp. De tussentijdse bezoeken benutten de onderwijsinspectie ook om
themaonderzoek te doen (vb. participatie)

- Dit is echt een kans voor je internaat om een boost te geven aan je kwaliteitsontwikkeling. Je kan er
je begeleider bijvragen, dat geeft de unieke kans om met twee experten uit verschillende
orgamsatles/vanmt verschillend blikken te reflecteren over een proces in jouw internaat!

Dit zou er bijvoorbeeld zo kunnen uitzien:

« 45’ gesprek over traject dat het internaat liep sinds doorlichting

« 75’ gesprek over de kwaliteitsontwikkeling binnen thema door het internaat(kan vanuit themalijst vd
inspectie)

« 120’ gesprek, substantieve toetsing

« (verslag, voorbereiding eindgesprek)

« 30’ eindgesprek



Model dagverloop van een TUSSENTIJDS bezoek

09.00 - 09.45 Kennismaking

Gesprek over het traject dat het internaat liep sinds de laatste
doorlichting

09.45 - 11.00 Gesprek over de kwaliteitsontwikkeling binnen een thema gekozen door het
internaat

Pauze

11.15-12.15 Beperkte substantieve toetsing thema van het internaat
12.15-13.15 Pauze

13.15 - 14.15 Beperkte substantieve toetsing thema van het internaat (vervolg)

14.15 - 15.00 Voorbereiding eindgesprek
Verslag en registratie

15.00 - 15.30 Eindgesprek kwaliteitsontwikkeling




Wat kan en moet je op voorhand doen?




TE BEZORGEN INFORMATIE
INTERNATEN

Onderstaande informatie geeft een waardevolle input bij de doorlichting. Het internaat kan de
informatie op papier of elektronisch ter beschikking stellen. Informatie die enkel elektronisch
beschikbaar is, is een evenwaardig alternatief voor papier. Wij vragen uitdrukkelijk om alleen
bestaande en functionele informatie aan te reiken en om geen nieuwe documenten aan te maken.
Indien het internaat ervoor kiest om bepaalde informatie aan te reiken via het communicatieplatform
van het internaat, vragen wij een login en een wachtwoord per inspecteur. Het internaat bezorgt de
gevraagde informatie bij het begin van de eerste doorlichtingsdag.




VANAF EERSTE
TE BEZORGEN INFORMATIE DOORLICHTINGSDAG
Internaatsreglement —infobrochure (indien beschikbaar) u
Beleid en kwaliteitsontwikkeling: internaatseigen functionele informatie
(indien beschikbaar) u
Internaatsvisie (indien beschikbaar) u
De internaatswerking: internaatseigen functionele informatie (indien

beschikbaar)

Personeelsbeleid en professionalisering: internaatseigen f
informatie (indien beschikbaar)

Toegang tot het volgdossier van de internen (indien h}/\

Bewoonbaarheid veiligheid en hygiéne:

¢ globaal preventieplan en jaarlijks actieplan (h
jaar);

¢ verslagen van de rondgangen van de interne d
en bescherming op het werk (IDPBW) (laatste t

e verslagen van de rondgangen van de externe dienst v
en bescherming op het werk (EDPBW) (laatste twee versla

¢ verslagen van het comité voor preventie en bescherming op het
werk (CPBW) (laatste twee jaren);

* documenten met betrekking tot de drie geselecteerde processen.

/\(W

Informatie die opgevraagd
wordt, zou kunnen
afhangen van het scenario
dat door de inspectie wordt
gekozen (de scoop)

N




Wat kan je nu al doen?

» Beschouw de doorlichting als een opportuniteit om verder te ontwikkelen in je
kwaliteit en vermijd stress, het hele team kijkt naar jou en hoe jij ermee
omgaat

* Nadenken over hoe je als directeur het kwaliteitsgesprek zou willen aanpakken
— Hoe krijgen we ons verhaal scherp stellen: wie zijn we? Waarom doen we wat we doen?

— Een visie integreren in de werking en het team, vraagt tijd. Snel snel er één fabriceren vlak
voor de doorlichting, is geen goed plan.

— Welk kernteam stel ik samen om hieraan te werken?

— Waar hebben we allemaal echt ingezet op kwaliteitsontwikkeling , waar hebben we PDCA
gewerkt, hoe hebben we een gunstig effect gehad op de internen? Welke casus zouden we
ev. willen gebruiken om onze aanpak te verduidelijken in het kwaliteitgesprek? Je kan de
inspiratievragen uit deze presentatie gebruiken als handvat.

— Laat de opvoeders eens reflecteren: waar zouden zij een observatie willen laten
plaatsvinden?




Wat kan je nu al doen?

 Nadenken over de reflectiegesprekken

— Wie kan er daar notulist zijn? lemand die snel en zo letterlijk mogelijk kan neertypen wat
verteld wordt

* Overloop al eens de documentenlijst: heb ik daar alles wat ik zou willen kunnen
voorleggen?

* |In geval van BVH-inspectie: contact opnemen met de preventie-adviseur en samen
de documentenlijst overlopen en nadenken welk van de 9 processen jezelf willen
laten onderzoeken

» Gebruik het RiK en zorg dat je niet enkel kwaliteit biedt (substantief onderzoek),
maar ook je eigen kwaliteit monitort en verbetert (systeemonderzoek = interne
kwaliteitszorg)




Je krijgt het bericht dat je internaat zal worden doorgelicht?

« Waarschijnlijk vanaf half september 2024 doorlichting mogelijk
« Plan_al de nagesprekken met je team in voor na de doorlichting:
— Momenten waar je met het hele team samenkomt en in gesprek zal gaan hierover

« Het ‘letterlijke verslag’ dat je van de reflectiegesprekken hebt, zal je hierbij zeker helpen.
Mogelijke richtvragen voor dit nagesprek zijn:

Waarom zijn we daar ingeschaald? Waar zouden we in de toekomst ingeschaald willen worden
Welke nieuwe inzichten over de eigen werking hebben we opgedaan?

Welke feedback verbaasde ons?

Zien we nog andere relevante voorbeelden in onze school?

Welke suggesties hebben de inspecteurs aangedragen?

En vinden wij die suggesties zinvol? (Niet elke goede tip uit een andere internaat past ook
voor jouw internaat!)

YV YV YVYYVYVY




Nagesprekken met het team

« Het gaat hier dus nog niet om actieplannen maken, maar om een dieper
doorgronden van wat er precies gezegd is, concrete voorbeelden uit je eigen
praktijk benoemen die de inschaling van de inspecteurs bevestigen of net
nuanceren,...

* Maak een synthese van wat gezegd wordt in deze nagesprekken. Je kan hier
ook ondersteuning voor vragen.




Hoe mag begeleiding ev. ondersteunen?




Hoe mag begeleiding ev. ondersteunen?

Het is niet de bedoeling dat aan windowdressing wordt gedaan en snel
zaken worden opgezet of bijgeschaafd die eigenlijk nog niet in de werking
verworven zijn.

Doorlichting = is een kans om (gratis) professioneel advies te krijgen en een
rapport op maat te krijgen om verder door te ontwikkelen. Best benader je
dit ook op die manier.

Voorrang aan internaten met advies 2A, dan 1B, dan 1A



Hoe mag begeleiding ev. ondersteunen?

VOOR DE INSPECTIE

 ingesproken PPT (Hoe verloopt een inspectie?) om ev. te tonen tijdens een teamoverleg
of door te geven aan de opvoeders

» de voorbereiding van het kwaliteitsgesprek eens overlopen
* ev. vragen bespreken met de begeleidingsdienst

« géeén ZIN- bevraging na aankondiging doorlichting; de begeleiding maakt ook zelf geen
(informele) inschaling van de werking van het internaat

TIJDENS de INSPECTIE

- Begeleider mag ev. stilzwijgend aanwezig zijn op het synthesegesprekindien dit haalbaar
is (= meerwaarde hiervan wordt evenwel betwist) Anders wordt de inhoud van het
gesprek alsnog opgenomen tijdens de nabespreking

- Begeleider mag niet de rol van notulist opnemen

- begeleider neemt geen acties op tijdens inspectie, ontwikkelt geen documenten,
neemt geen contact op met inspectie...




Hoe mag begeleiding ev.

NA DE INSPECTIE
- samen analyse maken van het verslag:
het geschreven document + notulen
wat zijn onze sterke punten?
De groeikansen?
Onze tekorten?
- gesprek: welke begeleidingsondersteuning is vermoede-
lijk nodig? Begeleidingsovereenkomst
-inhoudelijk input? En/ of
-Procesbegeleiding?

- nagesprekken met het team samen voorbereiden
of ev. begeleiden

komen tot prioriteiten
wat is mogelijk op KT op MLT op LT?
quick wins

komen tot doelen
waaraan willen we werken?
Waaraan moeten we werken?

Welke sterke punten willen we
borgen?

ondersteunen? (1B of 2A)

Hoe komen tot actieplannen?
concretiseer doelen en acties
Hoe rekening met

wie zal wat doen?
wanneer

hoe?

middelen
Professionaliseringen
Communicatie

Hoe en wanneer evalueren ?

Welke begeleidingsondersteuning is ev. verder
nodig?

inhoudelijk input?

Procesbegeleiding?

BEGELEIDINGSOVEREENKOMST ev.
VERFIJNEN en AANVULLEN



Voorbeelden gebruikte ontwikkelingsschalen




ONTWIKKELINGSSCHALEN TRY-OUT INTERNAATSWERKING EN BEGELEIDING

INTERNATEN

1. Toelichting bij de ontwikkelingsschalen
2. D= ontwikkelingsschalen
W1 —Werkimgsprincipes
W2 — Beeldvorming en doslgericht werken
W3 — Begeleidingspraktijk
W4 — Leef- en opvoedingsklimaat

Pas op: ontwikkelingsschalen
kunnen veranderen (cfr scholen) !




W1 - Werkingsprincipes

Het internaatst=am handelt onvoldoende
corform de inschrijvingsoode &n het
kostenbeleid. Het wendt de diversiteit niet
aan om =en inclusiewe cultuwr te bowsven.
Het internaatsteam respecteert
ormvoldoende het rechit van elk kind en elie
jongere op non-discriminatie. Het erkent
de guders of hiun
opvoedingsverantwoordelifie niet als
ecentidle partrer.

Het internaatsteam handelt niet 2itijd
conform de inschripdingscode en het
kostenbeleid. Het |aat kansen lizpen om de
diversiteit positief aan te wenden &n zo te
bouwen aan een inclusieve cultuur. Het
internaatsteam respecteert in beperite
mate het recht van elk kind en &lke jongere
op non-discriminatie. Het erkent de ouders
of hun opvoedingseerzntaoordelijie niet
altijd als eszeptidle parmer.

Het imternaatstezm handelt conform de
inschrijvingsoode &n het kostenbeleid. Het
bouwt aan =en indusieve cultuur door de
diversiteit positief zan te wenden. Het
intermaatsheam respecteert het recht van
elk kind &n elke jongene op non-
discriminatie. Het erkent de ouders of hun
opsoedingsverantwoordelijke als essentiEle

partner.

Het imternaatsteam handelt conform de
inschrijvingsoode &n het bostenbeleid. Het
bouwt aan e=en indusieve cultuur door de
diversiteit positief zan te wenden. Het
intermaat==am respecteert het recht van
elk kind =n elke jongene op non-
discriminatie. Het erkent de ouders of hun
opepedingsverantwoondelijke als essentiele
partmer. e mamier waznop het
intermaat==am de werkingsprincipes
teepast, is een wiorbeeld van goede
praktiji

Met inbegrip van:

= Artikel 2 van het Internationaal Verdrag voor de Rechten van het Kind: het recht op non-discriminatie
*  Artikel 30 van het Internationaal Verdrag voor de Rechten van het Kind: het recht van kinderen uit minderheidsgroepen




W2 — Beeldvorming en doelgericht werken

Het intermastst=am vormt zich
orvoldoende sen beeld van de inteErnen.

De doelen dragen te weinig bij tot de totzle

ontwikkeling en de studievoortgzng van de

intermen. Het internaatsteam stelt weinig
of peen doelen worop die zijn afgestemnd
op de context. Het streeft bij het

Het intemaatsteam wormit zich in beperite
mate een beeld van de internen. De doelen
dragen in mindere mate bij tot de totale
ontwikkeling en de studievoortgzng van de
irtermen. Het internaaststeam laat kansen
lipz=en om doelen voorop b= stellen die zijn
afpesternd op de context. Het streeft bij

Het internaatsteam vormt zich een breed
beeld van de imtemen. Op basis van de
beeldvorming stelt het doelen voorop die
bijdragen tot de totale ontwikkeling en de
sudievoortzang van de intermen. De
doelen zijn afgestemnd op de conbext. Het
internaatseam streeft bij het doelgpericht

Het internaatsteam vormt zich een breed
beeld van de imtermnen Op basis van de
beeldvorming stelt het doelen voorop die
bijdragen tot de totale onbwikkeling en de
sudievoortzang van de internen. De
do=len zijn afgesemd op de conbext. Het
internaatseam streeft bij het doelgericht
werken naar welbevinden, betrokkenheid

55



W3 — Begeleidingspraktijk

Het internastst=am benut zelden de
beeldvorming van de imtermen om de
bezeleidingspraktijk worm te geven. Het
betrekt de internen onvoldoende bij de
ez van activiteiten. Binnen de
wrijetijdsbegeleiding biedt het weinig of
geen ruimte woor doelgerichte &n
toevallize sctiviteiten. Het intermiaztsteam
woorziet te weinig in een pestructureerde
studiebegeleiding. Het heeft zowel in de
wrijetijd als bij ket studeren orvoldosrde
aandacht voor een passende bezeleidine.
D beschikbare materialen &n
infrastructuur onderst=unen de orEmnisatie
en de uitvoering van [studie]activiteit=n
miet of nauwwelijics.

Het intermaatsteam laat kansen lizpen om
de beeldvorming van de internen te
benutten om de bepeleidingspraktijk vorm
e peven. Het betrekt de imtemen af &n toe
bij de keuze van activiteiten. Binnen de
vrijetijdsbepeleiding biedt het weinig
ruimte voor doelgerichte en toevallige
activiteiten. Het is voor het internaatstezm
een werkpunt omi in e=n gestructuresnde
studiebepeleiding te voorzien. Het zorgtin
de wrijetijd &n bij het studeren in beperkte
mate woor een passendes bemelsiding. De
beschikbare materizben en infrastructwur
ondersteunen in mindere mate de
orEanisatie &n de pitveenng van

(studie|activite’tan.

Het internaatstezm benut de beeldvorming
van de intermen om de bepeleidingspraktijk
wvorm te geven. Het betreid de internen bij
de keuze van activiteiten. Binnen de
wrijetijdshepeleiding biedt het ruimbe woor
doe|perichbe en toevallige activiteiten. Het
intern satsteam wiorziet in e=n
Eestructuresrde studiebegeleiding. Het
zorst zowel in de wrijetijd als bij het
shuderen voor een passende begeleiding.
D beeschikbaire materialen en
infrastructuur ondersteunen de onzanisatie

en de uitvoering van |studie jactiviteiten.

Het imternaatstezm benut de beeldvorming
van de internen om de bepeleidingspraktijk
worm te geven. Het betreit de intemen bij
e keuze van activiteiten. Binnen de
wrijetijdsbereleiding biedt hiet ruimbe woor
dhoe|perichite en toevallige sctiviteiten. Het
intermaatsteam woorziet in sen
pestructuresrde studiebepeleiding. Het
oot zowel in de vrijetijd als bij het
suderen voor een passende begeleiding.
D beschilkbare maternalen &n
infrastruciuur ondersteunen de ornganisstie
en de uitvoering van | studie jactiviteiten.
D= mamizr waarop het intemaztst=am de
bepeleidingspraktije realisesrt, is sen
voorbeeld van goede praftijl

Met inbegrip van:

*  Artike! 23 van het Internaticnaal Verdrag voor de Rechten van het Kind: het recht op redelijke aanpassingen
= Artikel 28 en Artikel 25 van het Internationaal Verdrag voor de Rechten van het Kind: het recht op onderwijs

*  Artikel 31 van het Internaticonaal Verdrag voor de Rechten van het Kind: het recht op vrije tijd en rust




W4 - Leef- en opvoedingsklimaat

BEMADERT DE VERWACHTING

Het internaatsteam hanteert weiniz
[pepaste interactievazrdisheden om de
internen te bepeleiden. Het respecteert in
de beoordeling en de aznpak van
werschillende situaties zelden het belang
wan het kind en de jongere als
fundamenteel recht. Het internaatsozam
respectesrt orvoldoende het recht van el
kind en elke jonzere om pehoord te
worden en een mening te sesven ower de
zalken die hen zanbelanpen. Het
internaztsteam staat niet of nawwelijksin
woor de emotionele en fysieke veiligheid en
beschernming van de internen.

Het intermaatsteam laat kansen liggen om
Epepaste imteractievasrdisheden b
harteren om de internen te bepeleiden.
Het respecteert in de beosordeling &n de
sanpak van verschillende situaties niet
altijd het belang van het kind &n de jongere
als fundamentzel recht. Hez
internmatsteam respecteert in beperite
miate het recht van elk kind en elke jonzers
om gehoord te worden en een mening te
peven over de zaken die hen sanbelangen.
Het internaatsteam stazt messtal in voor
de emotionele en fysieke veiligheid en
bescherming van de intermen.

Het imternaatstezm hanteert pepaste
interactievsardigheden om de intemen te
begeleiden. Het internaatsteam
respecteert in de beoordeling en de aanpak
wvan verschillende situzties het belang vain
het kind &n de jongere als fundamentes|
rechit. Het imbermaztsieam respecteert het
recht wan elk kind en elke jongere om
prhoord te worden en sen mening te
prven over de zaken die hen aanbelangpen.
Het internaatsteam staat in voor de
emotionels en fysieke veiligheid en
bescherming vain de internen.

Het imternaatstesm hanteert pepaste
interactievzardigheden om de intermen te
begeleiden. Het imternaatsteam
respecteert in de beoordeling &n de aanpak
wvan verschillende situzties het belang vain
heet kind &n de jongere als fundamentes
recht. Het intermazt=eam respectesrt het
rechit van elk kind en elke jongpere om
prhoord te worden en sen mening te
peven over de zaken die hen aanbelangpen.
Het internaatsteam staat in voor de
emotionele en fysieke veiligheid &n
bescherming van de internen. De manier
waarop het intermaatsteam het leef- &n

opvoedingsklimaat regliseert, is een
voorbeeld van soede prafketijk

Met inbegrip van:
Artike! 3 van het Internationaal Verdrag voor de Rechten van het Kind: het belang van het kind
Artike! 12 van het Internationaal Verdrag voor de Rechten van het Kind: het recht op participatie en hoorrecht
Artike! 13 van het Internationaal Verdrag voor de Rechten van het Kind: het recht op vrijheid van meningsuiting
Artikel 17 van het Internationaal Verdrag voor de Rechten van het Kind: het recht op informatie
Artike! 19 van het Internationaal Verdrag voor de Rechten van het Kind: het recht op bescherming tegen geweld
Artikel 27 van het Internationaal Verdrag voor de Rechten van het Kind: het recht op levensstandaard
Artike! 33 van het Internationaal Verdrag voor de Rechten van het Kind: het recht op bescherming tegen drugs
Artikel 34 van het Internationaal Verdrag voor de Rechten van het Kind: het recht op bescherming tegen seksueel misbruik




ONTWIKKELINGSSCHALEN TRY-OUT KWALITEITSONTWIKKELING

INTERNATEN

1. Toelichting bij de ontwikkelingsschalen

2. De ontwikkelingsschalen
K1 — Wisie en strategisch beleid

K2 — Organisatiebeleid

K3 — Pedagogisch beleid

K4 — Cyclische evaluatie van de kwalteit

IES — Betrouwbare evaluatie van de kwaliteit
K& — Borgen en bijsturen



IK1 - Visie en strategisch beleid

BENEDEMN DE VERWACHTING

BEMADERT DE VERWACHTING

VOLGEMS DE VERWACHTING

OVERSTUGT DE VERWACHTING

Het internaat heeft weinig ddht op de wijze
wazrop het de inbemaatswerking &n de
bezeleiding wil vormpeven en op wat het
met de bepeleiding wil bereiken. Die
beperikte visie howdt weinig rekening met
de input =n de context van het internazt.
Ie recpectesrt de regelgeving niet of
nawwelijis en waarborgt te weinig de
to=grang tot het intermaat in
oversenstemming met de rechten van =lk
kind en elke jongere. Uit de
intermaztswerking en de begeleiding blijkt
weinig semeenschappelijie
doelzerichtheid.

Het internaat weet hoe het de
internaatswerking &n de begeleiding wil
vormgesen &n wat het met de begeleiding
wil bereiken. Die visie is in mindere mate
afgesternd op de input en de context van
het internazt. Het internaat laat kansen
lig=en om de regelpeving t= respecteren &n
de toegang tot het internaat te waarborgen
in overesnstemming met de rechten van
elk kind en elke jonpere. Het internaat
heeft beperict zicht op hoe het de visie wil
realiseren. Dazrdoor vindt de visie sechts
pedestbedijk ingmng in de internaatsaeriine
en in de begeleiding.

Het imternzat weet hoe hbet de
intemaatsawerking en de begebeiding wil
vormpeven en wat het met de begeleiding
wil bereiken. Die visie is afpestemd op de
input en de context. Ze respechesrt de
regelpeving en waarborgt de toegang tot
het imternzat in overssnstemming met de
rexchiten wan elk kind &n elke jongere. Het
intermzat beschikt ower =en strategie om de
visie e realiseren. Die visie windt breed en
zichithaar imgang in de internaztswerking en
beg=leiding. Het imtemaat stuurt de visie
biij wmar nodis.

Het imternzat weet hoe het de
intermaateaeriing en de begebeiding wil
vormpeven en wat het met de begeleiding
wil bereiken. Die visie is afpestemd op de
imput en de context. Ze respechesrt de
regelpeving &n waarborgt de toegang tot
heet imternzat in overssnstemming met de
rexchiten wan elk kind &n elke jongere. Het
internzat beschikt ower =en strategie om de
visie = realiseren. Die visie vindt breed en
zichthaar imgang in de internaztswerking en
beg=leiding. Het imtemaat stuurt de visie
biij waar nodis. De manier waarop het
internzatstearn zijn visie ontwikkelt en een
cratericch beleid voers, is een voorbezid
van poede prakiiji.




IK2 — Organisatiebeleid

BENEDEM DE VER'WACHTING

BENADERT DE VERWACHTING

VOLGEMNS DE VERWACHTING

ONVERSTUGT DE VERWACHTING

Het imbernaat onbwikkelt peen coberent
beldeid. Het streeft niet of nawwelijcs nzar
participatie, dialoog en effidEntie. Het
stazt weiniz open voor extErne Wragen &n
werwachtingen. Het intemaat voert geen
transparant finandes] &n materiee] beleid.
Het werkt niet of nauwelijks samen met
ouders of opvosdingsverarmtwoordelijke n
Exterme partners om de intermaateserkine

Het intemiaat onbwikkelt en voert e=n
beleid. Het staat open, voor partidpatie,
dizloog en effici€ntie mazr vertazlt dat in
peringe mate in de kbeuzes die et maakt
Het interniaat staat in beperkte mate open
voor ecteme vragen en verwachtingen en
speelt daar occasioneel op in. Het internaat
voert in mindere mate sen transparant
financieel en materies| beleid. Het werlt

Het imternaat ontwikielt =nowoert 2en
beleid, waarbij participatie, dizloos en
efficientie belangrijk zijn. Het intermaat
Saat OpEn VOOor exterme vragen en
verwachtingen en speelt daar peregeld op
in. Het intern@at woert sen transparant
finandee] en materiee] beleid. Het werkt
saimien met ouders of
oproedingsverantwoordelijke en externe

Heet imternaat ontwikicelt &n woert e2en
beleid, waarbij participatie, dialoog en
efficientie belangrijk zijn. Het internazt
Saat open voor externe vragen en
verwachtingen en speelt daar peregeld op
in. Het imternaat voert sen transparant
finandeel en materiee! beleid. Het werkt
samen met ouders of
ocpvoedinEsverantwoordelijke en externe

en begeleiding te versterken. Het
communiceert weinig of niet over zijn
werking met interne en externe

samen met ouders of
opvoedingsverantwoorcelijke en externe
partners, maar versterkt daarmee nog niet

partners om de internastswerking en de
begeleiding te versterken. Het internaat
communiceert frequent, transparant en

partners om de internaatswerking en de
begeleiding te versterken. Het internaat
communiceert frequent, transparant en
doelgericht over de werking met interne en
externe belanghebbenden. De manier
waarop het internaat het organizatiebeleid
vormgeeft, iz een voorbeeld van goede
prakujk.

belanghebbenden. altijd de internaatswerking en begeleiding. cdoelgericht over de werking met interne en
De frequentie, de transparantie en de externe belanghebbenden.
doeigerichtheid van de communicatie met
interne en externe belanghebbenden
bieden ruimte tot verbetening
Met inbegrip van:

* Artikel S en Artikel 18 van het Internationaal Verdrag voor de Rechten van het Kind: de rol van de ouders
* Artikel 16 van het Internationaal Verdrag voor de Rechten van het Kind: het recht op privacy




IK3 — Pedagogisch beleid

BENEDEM DE VERWACHTING

BENADERT DE VERWALCHTING

VOLGENS DE VERWACHTING

CWERSTUGT DE VERWACHTING

Het internaat onbaikkelt de kbaaliteit vain
de internaztowerking en begeleiding
onvoldoende. De internaztswerking en
bezeleiding &n de professionalisering krijet
te weinig vorm aan de hand van
doelzerichte maztregelen en afspraken.
Het internaat ondersteunt de teamleden
niet.

Het internaat laat kansen liggen om de
kaaliveit van de internazteaerking en
begeleiding te ontwikkelen. Het peeft de
imternaatswerking en bepeleiding en de
professionalisering in beperite mate worm
aan oe hand van doelgperichte maztregelen
en afspraken. Het wormt voor het internaat
een werkpunt om de teamleden =
ondersteunen.

Het irternazat ontwikielt de kwaliteit van
ce internzatswverking en bepeleiding. Het
peeft de imternaatswerking en bepeleiding
en de professionzlisering vorm aan de hand
van doelgerichte maatregelen en
afspraken. Het intermaat ondersteunt de
tezmileden.

Het irternzat ontwikikelt de kwaliteit van
fe internzatswverking en begeleiding. Het
peeft de imternaatswerking en bepeleiding
en de professionzlisering vorm aan de hand
van doelgerichite maatregelen en
afspraken. Het intemaat ondersteunt de
teamileden. De manier wazrop het
internaat zijn pedapogisch beleid voert, is
e=n wiorbeeld van poede prafctijk.




IK4 — Cyclische evaluatie van de kwaliteit

BENEDEM DE VERWACHTING

BEMADERT DE VERWACHTING

VOLGEMNE DE VERWACHTING

OVERSTLNET DE VERWACHTING

Het internaat evalueert de
intemastswerking en bepeleiding en de
professionzlisering niet of occasioneel.

Het intermaat evalueert enkele aspecten
van de intemaatrwverking en begeleiding en
de professionzfisering. De evaluatie is
weinig systematisch en opdisch.

Het imternaat evaluser: relevante aspecten
wvan de intemaatswerking en bepeleiding en
de professionalisering systematisch en
cyclisch.

Het imternaat evaluser: relevante aspechen
wvan de internaatswerking en bepeleiding en
de professionalisering systematisch en
cyclisch. De manier waarop het imternaat
zijn kewaliteit oyclisch evalueert, is een
voorbeeld van goede praktijk.

IK5 — Betrouwbare evaluatie van de kwaliteit

BENEDEM DE VERWACHTING

BEMADERT DE VERWACHTING

VOLGEMNE DE VERWACHTING

OVERSTLNET DE VERWACHTING

Het internaat evalueert zijn bwvaliteit zelden
op biasis van de beschikbare kwvalitatieve en
bwantitatieve bronnen of de expertise van
relevante partners. Het besteedt bij de
evaluaties weinig of geen aandacht zan de
resultaten en effecten bij de internen. De
evaluaties zijn zelden betrouwbaar.

Het intermiaat evalueert zijn kwaliteit
beperkt doelgericht op basis van
kwalitatieve en kwantitatieve bronnen. Het
lzat kansen ligsen om de expertiz= van
relevante partners te betrekken bij de
evaluaties. Het slazgt er nog weinig in om
bij de evzluaties de resultaten &n effecten
bij de internen te pebruiken. Zo komt de
betrouwbaarheid van de evaluaties in het

pedrang.

Het imternaat evalueert zijn kwalibit
doe|pericht op basis van diverse
kwalitatieve &n kwantitatieve bronnen. Het
beetrekct bij de evaluatie relevante partners.
Het heeft nadrukkelijc asndadt voor
resultaten en effechen bij de internen. Die
evaluaties zijn betrouwbaar.

Het imternaat evalueert zijn kwalibeit
doelpericht op basis van diverse
kwalitatieve &n kwantitatieve bronnen. Het
beetrekt bij de evaluatie relevante partners.
Het heeft nadrubielifs aandacht voor
resultaten en effechen bij de internen. De
betrovwbazrheid waarmes het intemaat
g bwailitet evaluesrt, is een voorbeeld van

eoede praktijk.




IK6 — Borgen en bijsturen

BENEDEMN DE VERWACHTING

BENADERT DE VERWACHTING

VOLGENS DE VERW ACHTING

ONVERSTUGET DE WVERWACHTING

Het internaat heeft peen of weinig zicht op
de sterke punten en werkpunten. Het borgt
orvoldoende wat reeds goed is en

Het intermaat heeft zicht op de sterke
punten en werkpunten, maar dat zicht is
orvolledig. Het bewazrt en verspreidt niet
altijd wat goed is. Het |aat kansen liggen

Heet irternaat heeft zicht op de sterke
punten en werkpunten. Het bewvzart &n

verspreidt structures| wat kwalitsitsvol is.

Heet irternaat ontwikkelt systematisch

Het imternaat heeft zicht op de sterke
punten en werkpunten. Het bewsart &n
werspreidt structures| wat kwalitsitzeol is.
Het imternaat ontwikkelt systematisch
doe|zerichte verbeteracties voor de

ontwikkelt weinig of peen verbeteracties
woor de werkpunten.

om de werking vanuit de evaluaties bij b
stellen.

doelgerichte verbeteracties woor de
werkpunten.

werkpunten. De manier wazrop het zijn
sterke punten borgt &n zZijn werkpunten
bijsuurt, is sen voorbeeld van goede
pera ki tiji.




ONTWIKKELINGSSCHALEN TRY-OUT PERSONEELSBELEID EN PROFESSIONALISERING

INTERNATEN

1. Toelichting bij de ontwikkelingsschalen

2. De ontwikkelingsschalen
IP1 — Selectie en aanwerving
IP2 — Coaching en becordeling
IF3 — Professionalisering
IP4 — Aanvangsbegeleiding



IP1 — Selectie en aanwerving

BENEDEM DE VERWACHTING

BEMADERT DE VERWACHTING

VOLGENS DE VERWACHTING

OVERSTUGT DE VERWACHTING

Het internaat gebruikt niet of navaelijks
criteriz bij het selecteren en aanwerven
wan teamleden. Het intermaat howdt zeen
rekening met de competenties die de
intemaztswerking en bepeleiding kunnen
wersterken.

Het intermaat gebruikt oriteriz bij het
selecteren en sarwversen van teamileden,
miaar de criteria zijn niet aitijd even
duidelijk. Het imternaat laat kansen liggpen
om bij selectie en aanwerving rekening b=
howden met de competenties die de
imternaaswerking en bepeleiding kunnen
wersterken.

Het internzat pebruikt duidelijke criteria bij
het selecteren en aamwvercen vain
tezmileden. Het houdt bij selectie en
aanwerving rekening met de competenties
die de internaatswerking en begeleiding
kunnen versterken.

Heet imternaat pebrwikt duidelijke criteria bij
het selecteren en aanwerven van
tezmleden. Het houdt bij selectie en
aanwerving rekening met de competenties
diie de internaatswerking en bepeleiding
kunnen versterken. De manier waarop het
intermaat de teamleden asmwverft, is =en
voorbeeld van goede praftijl

IP2 — Coaching en beoordeling

BENEDEM DE VERWACHTING

BEMADERT DE VERWACHTING

VOLGENS DE VERWACHTING

OVERSTUGT DE VERWACHTING

Het internaat voert sporadisch gesprekken
met de teamileden. Er iz weinig sandacht
woor coaching. De teamleden knjgen
nagenoeg geen feedbadk over de manier
wiaarop ze hun opdracht vervullen. Hes
functionerings- en evaluatisbeleid is weinig
transparant.

Het int=rnaat voert formele en informele
pesprekken met de teamleden maar heeft
beperkte aandacht voor coaching. Het laat
kansen liggen om feedback te geven over
de manier waarop teamleden hun
opdracht vervullen. Het functicnerings- en

evaluatiebeleid iz nog niet altjd ewen
transpar=nt en rechtvzardig,

Het internaat voert formele en informele
gespreiken met de teambeden &n heeft
genchie aandacht voor coaching. De
tezmileden krijpen feedback ower de manier
waarop ze hun opdracht vervullen. Het
internzat voert &en transparant en
rehtvaardig funchionerings- en
evaluatiebeleid.

Het imternaat voert formele en informele
gespreiicen met de teamleden en heeft
genichie aandacht woor coaching. De
tezmileden krijgen feedback over de manier
waarop ze hun opdracht vervullen. Het
intermaat voert e=n transparant en
rechtvaardig fundtionerings- =n
evaluatiebeleid. De manier waarop het
intermaat de teamleden coacht en
beoordeelt, is e=n voorbeeld van moede
prakiijk.




IP3 — Professionalisering

BENEDEN DE VER'WACHTING

BEMADERT DE VER'WACHTING

VOLGENS DE VERWACHTING

OVERSTUGT DE VERWACHTING

Het internaat heeft seen zicht op de
professionzliseringsnoden van de
teambeden. Het professionaliseringsbeleid
sposort onvoldoende met de prioritaine
doel=n van het internaat en met de
professionafiseringsnoden van de
teambeden. Het internaat neemt weinig
initiztiewen die de expertise van het
internaztsteam ontwikkelen of
actualiseren. De bestaznde initiatieven
hebben weiniz of peen impact op de
intermaztswerking en bepeleiding.

Het internaat kent de
professionaliseringsnoden van de
teamleden. Het professionzliseringsbeleid
is beperit pericht op de prioritaire doelen
wain het internaat en de professionele
ormtwikkeling wvan de teamleden. Het
imternmat laat kansen lizgen op het viak van
evpertisedeling of -ontwikkeling. De
bestaande initiatieven hebben een beperkt
positieve impact op de intemaatswerking
en bepeleiding.

In ket int=rnaat stast et vwoortdurend
leren van het intermaststeam centrazl. Het
intermaat koppeht de
professionaliseringsnoden van de
tezmileden aan de prioritaire doelen. Het
intemazat eeemt initiztieven die lsiden tot
eapertisedeling of het ontwikkel=n en
actualiseren van expertise van de
tezmileden. Die initiztieven hebben ezn
positieve impact op de internazteaerking
en bepeleiding.

In het internmat stast het voortdurend
leren van het internaztsteam centrazl. Het
intermaat koppelt de
professionaliseringsnoden van de
tezmileden aan de prioritaire doelen. Het
inbermaat meemt initizteven die leiden tot
eapertisedeling of het ontwikkelen en
actualiseren van expertise van de
tezmileden. Die initiztieven hebben e=n
positiewe impact op de internazteaerking
en bepeleiding. De manier wazrop het
intermaat de professionalisering
organis=ert, is sen voorbeeld van goede
pera kel

IP4 — Aanvangsbhegeleiding

BENEDEN DE VER'WACHTING

BEMADERT DE VER'WACHTING

VOLGENS DE VERWACHTING

OVERSTUGT DE VERWACHTING

Er is weiniz pestructuresrde begeleiding
wvan beginnende teamleden.

De begeleiding van beginnende teamieden
is gericht op integratie in de
internaatswerking en begeleiding. Het
imtern@at laat kansen liggen om de
sanvangshegeleiding te koppelen aan
individwele noden, praktijronderst=uning
of feedbadk.

De bepeleiding van beginnende teamleden
is gercht op integratie inde
intermaateaerking en begeleiding. De
Famvangsbegeleiding is gekoppeld aan
ooaching in de praktijk &n azn de
professionele onbaikkeling.

De bepeleiding van beginnende teamileden
is pericht op integratie in de
intermaateaerking en begeleiding. De
Fanvangsbegeleiding is zekoppeld san
ooaching in de praktijk &n azn de
professionele ontwikkeling. De manier
waarop het imternaat de
aanvangsbegeleiding organiseert, is sen
voorbeeld van goede praftijk
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Legende

* 0o o n

Samenvatting

beneden de verwachting
benadert de verwachting
volgens de verwachting

overstijgt de verwachting.

Het verslag is erg bondig: een

inschaling per ontwikkelingsschaal in
kleur + een klein woordje tekst. Later
volgt een voorbeeld hiervan.

Die inschalingen samen leiden tot een
‘advies’.

7.1 Inwelke mate ontwikkelt het internaat haar eigen kwaliteit?

Visie en

strategisch beleid




Resultaten van de doorlichting

Internaatswerking en begeleiding - STERKTES

Werkingsprincipes

Het internaatteam waarborgt de toegang en handelt conform het
kostenbeleid.

Het internaatteam bouwt aan een inclusieve cultuur door de
diversiteit positief aan te wenden.

Het internaatteamrespecteert het recht van elk kind en elke jongere
op non-discriminatie.

Het internaatteam erkent de ouders of hun
opvoedingsverantwoordelijke als essentiéle partner.



Resultaten van de doorlichting

Kwaliteitsontwikkeling - TEKORT

Visie en strategisch
beleid

Het internaat heeft weinig zicht op de wijze waarop het de
internaatswerking en de begeleiding wil vormgeven en op wat het met
de begeleiding wil bereiken. Die beperkte visie houdt weinig rekening
met de input en de context van het internaat.

Le respecteert de regelgeving niet of nauwelijks en waarborgt te weinig
de toegang tot het internaat in overeenstemming met de rechten van
elk kind of jongere.

Uit de internaatswerking en de begeleiding blijkt weinig
gemeenschappelijke doelgerichtheid.



Resultaten van de doorlichting

Internaatswerking en begeleiding - GROEIKANSEN

Begeleidingspraktijk

Selectie en
aanwerving

Professionalisering

Cyclische evaluatie van de kwaliteit

Betrouwbare evaluatie van de
kwaliteit

Borgen en bijsturen

Het internaat kan bij selectie en aanwerving van teamleden meer rekening
houden met de competenties die de internaatswerking en begeleiding kunnen
versterken.

Het internaat kan nog sterker inzetten op formele en informele gesprekken met
de teamleden en daarbij gerichte aandacht hebben voor coaching.

De teamleden kunnen nog meer en doelgerichter feedback krijgen over de
manier waarop ze hun opdracht vervullen.
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