
:

Motiveren zonder controleren:
Hoe kan je jezelf en anderen zo goed mogelijk 

motiveren in je begeleiding?

1

Anja Van den Broeck  

Anja.vandenbroeck@kuleuven.be

Professor Werk en Organisatie Studies

Faculteit Economie en Bedrijfswetenschappen

KU Leuven

1



Soorten motivatie
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Soorten motivatie
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Soorten motivatie
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Autonome vs. gecontroleerde motivatie 
op het werk
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Soorten motivatie
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Soorten motivatie

7
Gagné, M., Tian, A. W., Soo, C., Zhang, B., Ho, K. S. B., & Hosszu, K. (2019). Different motivations for knowledge sharing and hiding: The role of motivating work 

design. Journal of Organizational Behavior, 40(7), 783-799.



Motivatie voor leren
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Genuanceerd 
beeld
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HH Autonomous Controlled LL

Percentage Study 1 37% 31% 19% 13%

Study 2 31% 35% 23% 21%

Genuanceerd beeld

HH Autonomous Controlled LL F Effect

Job Satisfaction Study 1 4.88a 5.02a 3.72b 3.86b F(3. 1789) = 178.21*** .24

Study 2 4.34a 4.34a 3.91b 3.80b F(3.283) = 15.71*** .15

Work Enthusiasm Study 1 4.89a 5.02a 3.58c 3.82b F(3. 1789) = 211.47*** .27

Study 2 4.95a 4.94a 4.05b 3.63c F(3.283) = 4164*** .31

Strain Study 1 3.00c 2.61d 3.76a 3.29b F(3. 1789) = 97.14*** .08

Study 2 1.03b .85b 1.69a 1.80a F(3.283) = 19.65*** .18
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Visie op motivatie: wat werkt voor jou? 
Theory X    Theorie Y
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Visie op motivatie: wat werkt voor jou? 

Theory Y

• Cfr. Theory Y, McGregor,1960, Stewardship theory 

15

Theory X

• Cfr. Theory X, McGregor,1960, Agency Theory 

Negatief 
mensbeeld

Controle
Straffen en 
beloningen

Enkel 
orders 

opvolgen of 
weerstand

Negatief 
gedrag

Positief 
mensbeeld

Autonomie, 
vertrouwen, 
begeleiding

Engagement

Groei, 
proactief 
gedrag
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Het ABC van motivatie 
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Basisbehoeften in ZDT
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“de voedingsstoffen die een iemand nodig heeft voor zijn 
groei, integriteit en gezondheid” (Deci en Ryan, 2000, p. 326).



Meta-analyse ABC in werk
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Gevolgen van het ABC

[
welzijn 

]+ positieve emoties, bevlogenheid,  
algemeen welzijn, levenstevredenheid

- stress, burn-out, 

[
attitudes

]+ jobtevredenheid, organisatiebetrokkenheid
- verloopintenties

[
gedrag

]+ effort, inrol-prestaties, creativiteit, proactief 
gedrag, (OCB-I/O,job crafting)

- deviant gedrag (oa. pesten), absenteïsme

[
motivatie

]+ Autonome motivatie
- Gecontroleerde motivatie 

- Amotivatie
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Autonomie

Betrokkenheid

Competentie



Oorzaken van de vervulling van het ABC

[
persoonlijkheid

]
[

organisatiecontext

]

+ Zelf-waarde en effectiviteit, optimisme, mindfulness, proactieve persoonlijkheid
+ Agreeableness, conscientiousness, emotional stability, extraversie, openheid, 

0 demografische, functie-gebonden achtergrondkenmerken 

+ leiderschap: autonomie-ondersteuning, positief gedrag, relationeel leiderschap, LMX 
+ organisatie: uitwisselingsrelaties

+ rechtvaardigheid, fit
- organisatiepolitiek, slecht gedrag (oa. pestgedrag) 

[
werk

]+ job resources: vaardigheidsbenutting, taakidentiteit, taakbelang, autonomie, sociale 
steun, feedback

- Job demands: werkdruk, cognitieve/emotionele belasting, rolconflict, rolambiguïteit, 
werkthuis interferentie, jobonzekerheid
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Motivatie ondersteunend gedrag
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Autonomie Verbinding Competentie 

 
Keuze 
Reden  

Empathie 

 
Warmte & 

betrokkenheid 

 
Structuur 

Effectiviteit en leren 
 
 

Keuzes en opties aanbieden 
Een betekenisvolle reden 
geven 
Perspectief nemen 
Herkennen en erkennen van 
iemands gevoelens 
Niet-controlerende taal 
gebruiken 
 

Interesse uitdrukken 
Emotionele steun bieden 
Onvoorwaardelijke 
positieve waardering geven 

Verwachtingen en doelen 
helder maken 
Consistent regels en 
richtlijnen toepassen 
Informatieve feedback 
geven 
Vertrouwen uitspreken in 
iemands kunnen en 
mogelijkheden 
 

 



Leiderschap: Autonomie ondersteuning
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Keuze

Rationale Empathie



Autonomie ondersteunend leiderschap

25
Slemp, G. R., Kern, M. L., Patrick, K. J., & Ryan, R. M. (2018). Leader autonomy support in the workplace: A meta-analytic 
review. Motivation and emotion, 42(5), 706-724.



Ondersteuning van alle behoeften
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Autonomie 
ondersteuning

Controle

Structuur Chaos/laissez faire

Warm Koud



In tijden van verandering
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In tijden van verandering
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Het gesprek

29

Deci, E. L., & Ryan, R. M. (2000). The" what" and" why" of goal pursuits: Human needs and the self-determination of behavior. Psychological inquiry, 
11(4), 227-268.
Miller, W. R. & Rollnick, S. (2023) Motivational Interviewing, Fourth Edition: Helping People Change and Grow. Guilford Press
De Shazer, S., & Berg, I. K. (1997). ‘What works?’Remarks on research aspects of solution‐focused brief therapy. Journal of Family therapy, 19(2), 121-
124.



Effect van motiverende gespreksvoering 
op re-integratieproces?

30

Pilootstudie

Motiverende gespreksvoering Standaard consultvoering

→ significant snellere werkhervatting 

→ minder kans op terugval

141124

In vergelijking met de controlegroep

(N= 256)
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Pilootstudie
Interviews met personen 

in arbeidsongeschiktheid

Medisch onverklaarde 

klachten

Musculoskeletale 

aandoening

• Geloofd worden 

• Zich begrepen voelen 

• Bevestiging dat ze goed bezig 

zijn

• Andere opties verkennen door 

individueel advies



Evaluatie van de effectiviteit van training 

32
COUNSEL-CCE (Duprez et al., 2021)

Na de training

Meer autonomie-ondersteunend
“laat ruimte voor input”

Meer competentie-ondersteunend 
“structureert de follow-up”

Minder autonomie-ondermijnend
“gebruikt dwingende taal”

Competentie-ondermijnend: geen verschil
(bv. “geeft onduidelijke info”)

“Ik ben veel minder uitgeput. Vroeger toen ik 

thuis kwam, wou ik in de zetel ploffen, maar dat heb 

ik nu niet meer. Ik jaag me veel minder op en dat 

vreet ook minder energie, denk ik. Het is misschien 

ook minder een monoloog.”

“Het lijkt wel alsof mensen meer

geneigd zijn ermee aan de slag te gaan, door

het uit hen zelf te laten komen. Ik word soms

ook letterlijk bedankt voor het gesprek.”



Basisprincipes

• De kans dat iemand gemotiveerd is om aan de slag te gaan is groter 
wanneer …

1) Je de ABC-behoeften (autonomie, verbinding en competentie) meer 
vervult in het gesprek

2) Er een dialoog ontstaat tussen 2 (of meer) – evenwaardige -mensen (met 
verschillende perspectieven)

3) De ander meer zelf uitspreekt 

4) Jij het kader bewaakt en een spiegel voorhoudt 

5) Je doelgericht werkt en focust op (eerste) stappen vooruit, ipv op het 
heden of verleden 
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Behoefte-ondersteunende communicatie

A

B

C

• Controlerende taal vermijden (“moeten”) 

• Keuze bieden \ verklaring geven 

• Ruimte bieden voor input, emoties toelaten

• Toestemming vragen voor het geven van info/advies

• Aangepaste taal gebruiken (opletten met jargon!) 

• Samenvatten (teken dat je luistert) 

• Empathie tonen: “Wat vervelend” 

• Perspectief innemen vanuit oprechte interesse

• Samenvatten → gesprek structureren
• Affirmeren: “Goed dat je zelf al hebt nagedacht” 
• Doorverwijzen / hulpmiddelen aanreiken

• Succeservaringen aanhalen: “Wat heeft in het verleden gewerkt?” 

• Kleine, haalbare stappen overeen komen



Reflecties
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De letterlijke inhoud 

(anders verwoorden) 

Simpele reflectie

Onderliggende gevoelens 

en gedachten 

(interpreteren)

Complexe reflectie

Het past me niet om aan dat project te werken.

Je hebt geen tijd. Je voelt dat er nu al 
veel op je af komt



Zelf laten uitspreken
• Oplossen 

‘Praat er eens over met je collega?’

• Overtuigen 
Komaan hé, de moed niet opgeven!

• Confronteren
Gewoon zo verder blijven doen helpt toch ook niet hé?

• Analyseren 
Is er iets anders dat speelt?

• De les lezen

• Moraliseren 
Oei, maar zo ga je er niet komen in het leven hé...

• Redden (tools bieden om zelf probleem te laten oplossen)

• Luisteren om te antwoorden luisteren om te 
begrijpen

Ongevraagd advies vanuit een reparatiereflex



Het gesprek
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Focussen

Vraag – richting – focus 

‘Wat willen we aanpakken?’

Engageren

‘Gaan we dit samen aanpakken?’

Oplossingen zoeken

‘Waarom wil jij het doen?’
‘Opties & Keuzes maken’

Voorbereiding

‘Wat wil ik bereiken als eerste stap vooruit?’

Plannen

‘Hoe? Wanneer?’

Afsluiten

Autonomie

Betrokkenheid

Competentie

Competentie

Betrokkenheid



Casus: Het 6de leerjaar

Directeur: “Het loopt gewoon niet meer in het zesde. De sfeer is 
slecht, ouders klagen, en de leerkrachten zijn precies op. Kun jij eens 

langskomen en zien wat er aan de hand is? Misschien moet er iets 
veranderen.”

Jij gaat langs bij de leerkrachten van het 6e jaar, maar zij doen het 
probleem af: “de jeugd van vandaag is niet gemotiveerd”

38
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Casus: Het 6e leerjaar

A B c

Focussen

Vraag – richting – focus 

‘Wat willen we aanpakken?’

Engageren

‘Gaan we dit samen aanpakken?’

Zelf laten uitspreken

‘Waarom wil jij het doen?’
‘Opties & Keuzes maken’

Voorbereiding

‘Wat wil ik bereiken als eerste stap vooruit?’

Plannen

‘Hoe? Wanneer?’

Afsluiten

Autonomie

Competentie

Autonomie

Betrokkenheid

Betrokkenheid

“Hoe gaat het in de klas?”
Nivea

“Hoe gaat het vandaag?”
Oprechte interesse 
Overhaaste focus

“Wat zou je graag anders willen zien” 
reparatiereflex



Casus: GOK

Zorgleerkrachten: De school voert allerlei GOK-maatregelen uit 
(huiswerkbegeleiding, brugfiguren, taalbeleid…). We krijgen dit 

allemaal niet rond. We weten niet waar ons hoofd staat. Waar kunnen 
we schrappen? 

Jouw analyse: De maatregelen staan los van elkaar. Een betere 
integratie zou voor minder werklast zorgen.
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Casus: GOK

Focussen

Vraag – richting – focus 

‘Wat willen we aanpakken?’

Engageren

‘Gaan we dit samen aanpakken?’

Zelf laten uitspreken

‘Waarom wil jij het doen?’
‘Opties & Keuzes maken’

Voorbereiding

‘Wat wil ik bereiken als eerste stap vooruit?’

Plannen

‘Hoe? Wanneer?’

Afsluiten

Autonomie

Competentie

Autonomie

Betrokkenheid

Betrokkenheid

Ik wilde het even hebben over de GOK-
maatregelen, die je wilde aanpakken” 

Past het om even samen te zitten?

“Mirakelvraag: hoe zou het “ideaal” er uit 
zien?” → ambivalentie & verandertaal

“Welke ondersteuning heb je nodig?”

“Bedankt om tijd te maken”

A B C



Wat als er weerstand ontstaat
Signalen van weerstand Redenen van weerstand

• Negeren (geen reactie, ontwijken, niet volgen, …) - Ik wil het niet

• Ontkennen (er is geen probleem, iemand anders beschuldigen, …) - Ik wil het niet met/voor jou

• Argumenteren (Ja, maar …, wie ben jij om dit te zeggen, vijandigheid, …) - Ik kan het niet 

• Het gesprek volpraten, onderbreken (jaja, dat weet ik …) 

Omgaan met weerstand 

- Erkenning van weerstand en er ruimte voor laten 

- Ruimte laten voor negatieve emoties en empathie : “Ik hoor dat het moeilijk ligt?”

- Normaliseren: “het is inderdaad niet gemakkelijk…”

- Positief herkaderen van probleemtaal bv. “dit vraagt veel tijd “-→ naar oplossingsgericht denken op langere termijn 

gaat het je tijd besparen 

- Autonomie benadrukken: “je mag zelf kiezen welke stappen je zet” / “het is maar advies, kies maar of het voor jou nu 

past”

- Olifant in de kamer benoemen: “Ik ben misschien wat snel aan ‘t gaan”. “je lijkt er nu weinig ruimte voor te hebben”
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Anja Van den Broeck
Anja.vandenbroeck@kuleuven.be
0498 745 322
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https://truss-motivation.be/

Interesse in een lezing? 
Kunnen we helpen met
begeleiding? Geef een seintje:

mailto:Anja.vandenbroeck@kuleuven.be
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