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0. Korte intro bedrijf
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CNH Industrial

WERELDWIJDE MERKEN

REGIONALE MERKEN

Bedrijf

Merken

Geconsolideerde

omzet

Voltijdse medewerkers

Fabrieken

R&D Centra

B

Belangrijkste
cijfers

Note: figures are on a US GAAP $ basis and updated 

at the end of 2022 as per Company’s 10-K Report.
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CNH Industrial

Corporate 
Presentation 
2023

Note: Consolidated Revenues, CNH Industrial 
Full-Year 2022.

Landbouw

76%

Bouw

15%

Financial
Services

8% CNH Industrial 
Omzet
2022, Full-Year 

$23.6B

Een bedrijf in 
landbouw en
bouw met 
focus

9%
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Corporate 
Presentation 
2023

CNH 
Industrial
in België

Onderdelen

Aandrijfsystemen voor 

tractoren

Antwerpen

Import en export 

machines en onderdelen

Zeebrugge haven

Grootste productiesite van 

CNH Industrial wereldwijd

Productie oogstmachines:

- Maaidorsers 

- Grootpakpersen

- Zelfrijdende veldhakselaars

- Onderdelen

Centre of excellence: van 

productontwikkeling over 

productie tot verkoop, 

dienst-na-verkoop en andere 

ondersteunende diensten

Zedelgem

56 New Holland 

concessiehouders

29 Case IH 

concessiehouders

Dealer netwerk

Omzet: €1.700 
mio

Omzet gelinkte 
bedrijven:

€341 mio
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CNH Industrial

Onze geschiedenis  
SITE ZEDELGEM

1906 1948 1952

GETROKKEN MAAIDORSERSTATIONAIRE 

DORSMACHINES

7

CLAEYS BRENGT DE EERSTE EUROPESE ZELFRIJDENDE 

MAAIDORSER OP DE MARKT.

Leon Claeys

Onze geschiedenis  
GROEP CNH INDUSTRIAL

1842 1899

FIAT

1999

CNH 

GLOBAL

2011

FIAT INDUSTRIAL

TODAY2013

CNH INDUSTRIAL 

N.V.

CASE
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8

PRODUCTEN

ONTWIKKELD EN GEPRODUCEERD IN ZEDELGEM VOOR WERELDWIJDE VERDELING

Capaciteit 75 bales/hr - 180m³/h 400 ton/hour 100 ton/hour

Motor vermogen Tractor 250 hp on PTO 900 hp (20 l) 700hp (16l)

Verkoopsprijs € 200.000 € 670.000 € 700.000

MAAIDORSERBALER HAKSELAAR
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IMPACT VAN RESEARCH AND DEVELOPMENT

1965:

5 TON/H

2019:

100 TON/H

CR10.90 maaidorser met de grootste capaciteit

Wereldrecord sinds 2014

CAPACITEIT & ENERGIE-EFFICIËNTIE
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Product Complexiteit

10

3
PRODUCTS

107
VERSIONS

1238
OPTIONS

MAAIDORSER

BALENPERS

HAKSELAAR

CX7/8 range

CR range

2025-NEW: CR11

BB1290 BB1270 

BB890 BB870

HD Baler

FR450   FR500

FR550   FR600

FR650   FR780

FR920

https://www.youtube.com/watch?v=OTyRvZRDFFo&ab_channel=NewHollandAgriculture


Machine onderhoud in de praktijk. Zedelgem, België, Maart, 2024 (Confidentiality level)

Site Profile

SINCE: 1906

AFDELINGEN ON SITE :

Productie

Logistiek

Aankoop

R&D

Wisselstukken & Service

Marketing & Commercial

ICT

Finance

HR

HEADCOUNT SITE:

826 White Collar

2250 Blue Collar

PRODUCT LINE :

COMBINE 

(MAAIDORSER)
BALER 

(BALENPERS)

FORAGER HARVESTER 

(HAKSELAAR)

CX7/8 range

CR range
BB1290 BB1270 

BB890 BB870

HD Baler

FR450   FR500

FR550   FR600

FR650   FR780

FR920

MAIN PROCESSES : ASSEMBLY PAINTING FABRICATION

Combine Assembly

Baler Assembly

Forager Assembly

Powder Coating

EDS

Low Bake Liquid

Machining

Laser Cutting

Bending

Manual & Robot Welding

CAPACITY:

Combine
CR 12 Units/shift

CX 4 Units/shift

3.504 units/year

Baler
8 units/shift

1.752 units/year

Forager
3 units/shift

657 units/year

11Plant Area: Total: 360.357 m² Under Roof: 139568 m²
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1. Organisatie machine onderhoud
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1. Organisatie machine onderhoud - Functies

Plant 
manager

Maintenance 
manager

Groupleader

Technieker

Team 
leader

Engineer

- Management en communicatie expertise
- Beheren van budget
- Aanwerven van nieuwe medewerkers
- Rapporteren aan het management

- Technische expertise
- Afdeling overschrijdend werken
- Reparaties opvolgen
- Contact opnemen met 
leveranciers
- Onderhoudsplannen maken

- Communicatie expertise
- Afdeling overschrijdend 
werken
- Nauwere band met technici
- Verantwoordelijk voor 
planning

- Uitvoerende en technische expertise 
afdeling specifiek
- Toegewezen aan specifieke afdeling
- Zie verder

1x

- Organisatorische en technische expertise 
afdeling specifiek
- Toegewezen aan specifieke afdeling
- Begeleiden van technici
- Reparaties opvolgen

1x

2x 4x

4x

44x
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1. Organisatie machine onderhoud - Afdelingen

Schilderlijnen Draaierij Plaatwerkerij Lasserij Handgereed. Montages

• 3 natlaklijnen
• 2 poederlijnen

• Machine centers
• Draaibanken
• Cementage

• Lasers
• Persen
• Ponsen
• Plooibanken

• Lasposten 
(MIG MAG)

• Puntlastangen
• (Punt)las robots

• Moeraanzetters
• Lasgaines
• …

• AGV’s
• Vulstation
• Opstartstanden

MAINT 1 MAINT 2 MAINT 3 MAINT 4 MAINT 5 MAINT 6
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1. Organisatie machine onderhoud - Grondplan
Schilderlijnen

Draaierij

Plaatwerkerij

Lasserij

Handgereed.

Montages

Werkplaats
machine 

onderhoud
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1. Organisatie machine onderhoud - Studenten
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2. Curatief en preventief onderhoud in de praktijk
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2. Curatief en preventief onderhoud in de praktijk – Onderhoudstypes

40%

30% 30%

60%
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2. Curatief en preventief onderhoud in de praktijk – Prioriteit assets

13.977 assets

2.258 
machines

1.457
tools 

Prioriteit obv
onderhoudskosten:

• Reserveonderdelen
• Arbeidsuren
• Verliezen ???

Focus: Reactief

Kriticiteitsanalyse obv parameters:

• Onderhoudskosten
(reserveonderdelen + arbeidsuren)

• Leeftijd
• Externe service 
• Reserveonderdelen

• Beschikbaarheid
• Levertermijn

• Alternatief (intern en extern)
• Geplande productie-uren

Focus: Proactief

Startpunt: Waar welk type onderhoud toepassen?
Onmogelijk om alle assets evenveel prioriteit te bieden
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2. Curatief en preventief onderhoud in de praktijk – Prioriteit machines



Machine onderhoud in de praktijk. Zedelgem, België, Maart, 2024 (Confidentiality level)21

2. Curatief en preventief onderhoud in de praktijk – Prioriteit machines

AA-machines: Diepe RCM-analyse (FMEA)

A-machines: Machine ledger – PM-kalender

B-machines: PM-kalender (oppervlakkig)

C-machines: PM-database (checklist)

D-machines: Breakdown maintenance



Machine onderhoud in de praktijk. Zedelgem, België, Maart, 2024 (Confidentiality level)22

2. Curatief en preventief onderhoud in de praktijk
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2. Curatief en preventief onderhoud in de praktijk

1. Bouwgroep
2. Component
3. Classificatie component
4. Codenummer
5. Magazijnlocatie
6. Leverancier
7. Verwijzing instructies
8. Taak omschrijving
9. Frequentie
10.Benodigde tijd
11.Uitvoerdatum + opvolging
12.Type technieker
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2. Curatief en preventief onderhoud in de praktijk

1. Bouwgroep
2. Component
3. Classificatie component
4. Codenummer
5. Verwijzing instructies
6. Taak omschrijving
7. Frequentie
8. Feedback mogelijkheid

PM-database
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3. Opvolging onderhoud - beheersystemen
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3. Opvolging onderhoud - Overzicht

Maximo SAP
Wisselstuk

beheer
Pointage Logboek

Qlik 
Sense
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3. Opvolging onderhoud - Maximo

Maximo SAP
Wisselstuk

beheer
Pointage Logboek

Qlik 
Sense
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CMMS

• Computerized Maintenance Management System
• Database dat uniek volgnummer voor de werken creëert en status opvolgt
• Toekomst: Terotech / Ultimo?

28

3. Opvolging onderhoud - Maximo
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Kostensoort

02 Tag/basisconditie (geen stillstand, bv. signaallampje 
defect, afscherming hangt los)

03 Ombouw < 450€

05 Preventief onderhoud en smeren

08 Aanpassen gereedschappen

12 Machine defect (stillstand, bv. machine start niet op en 
toont fout)

26 Werken voor de proeven

45 WCM-support

56 Syndicale opdracht

67 Curatief / Verbetering (ombouwproject <450€)

68 Veiligheid

3. Opvolging onderhoud – Maximo

Kostensoort / Type onderhoudHerstelstatus
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Maximo
Wisselstuk

beheer
Pointage Logboek

Qlik 
Sense

Werk order 
systeem

CMMS 
(Computerized 
Maintenance 
Management 

System)

3. Opvolging onderhoud – Maximo

SAP



Machine onderhoud in de praktijk. Zedelgem, België, Maart, 2024 (Confidentiality level)31

3. Opvolging onderhoud - SAP

Maximo SAP
Wisselstuk

beheer
Pointage Logboek

Qlik 
Sense

Boekhoud-
kundig

systeem

Link tussen 
Maximo – asset –
Wisselstukbeheer 

en uurkost

Werk order 
systeem

CMMS

(Computerized 

Maintenance 
Management 

System)
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3. Opvolging onderhoud - Wisselstukbeheer

Maximo SAP
Wisselstuk

beheer
Pointage Logboek

Qlik 
Sense

Boekhoud-
kundig

systeem

Link tussen 
Maximo – asset –
Wisselstukbeheer 

en uurkost

Werk order 
systeem

CMMS

(Computerized 

Maintenance 
Management 

System)
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Zoek programma
Wisselstuk 

beschikbaar?

SAP orderMRO (geb. 29)

SAP pick-up order

Witte productenGrijpvoorraad

3. Opvolging onderhoud - Wisselstukbeheer

JA NEE

Kleine voorraad
Bv. Bouten, lijm,…

Hoog verbruik
Bv. Lagers, relais,…

Herstelde voorraad
Bv. Motoren
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3. Opvolging onderhoud - Wisselstukbeheer

Maximo SAP
Wisselstuk

beheer
Pointage Logboek

Qlik 
Sense

Wisselstuk
beheer

Materiaal kost

Boekhoud-
kundig

systeem

Link tussen 
Maximo – asset –
Wisselstukbeheer 

en uurkost

Werk order 
systeem

CMMS

(Computerized 

Maintenance 
Management 

System)



Machine onderhoud in de praktijk. Zedelgem, België, Maart, 2024 (Confidentiality level)35

3. Opvolging onderhoud - Pointage

Maximo SAP Logboek
Qlik 

Sense

Wisselstuk
beheer

Materiaal kost

Boekhoud-
kundig

systeem

Link tussen 
Maximo – asset –
Wisselstukbeheer 

en uurkost

Werk order 
systeem

CMMS

(Computerized 

Maintenance 
Management 

System)

Wisselstuk
beheer

Pointage

Gewerkte uren

Uur kost
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3. Opvolging onderhoud - Logboek

Maximo SAP
Qlik 

Sense

Wisselstuk
beheer

Materiaal kost

Boekhoud-
kundig

systeem

Link tussen 
Maximo – asset –
Wisselstukbeheer 

en uurkost

Werk order 
systeem

CMMS

(Computerized 

Maintenance 
Management 

System)

Wisselstuk
beheer

Gewerkte uren

Uur kost

Pointage Logboek
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3. Opvolging onderhoud - Logboek



Machine onderhoud in de praktijk. Zedelgem, België, Maart, 2024 (Confidentiality level)38

3. Opvolging onderhoud - Logboek

Maximo SAP
Qlik 

Sense

Wisselstuk
beheer

Materiaal kost

Boekhoud-
kundig

systeem

Link tussen 
Maximo – asset –
Wisselstukbeheer 

en uurkost

Werk order 
systeem

CMMS

(Computerized 

Maintenance 
Management 

System)

Wisselstuk
beheer

Gewerkte uren

Uur kost

Pointage Logboek

Logboek

Historiek van 
asset opvolgen + 
tool als training
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3. Opvolging onderhoud – Qlik Sense

Maximo SAP

Wisselstuk
beheer

Materiaal kost

Boekhoud-
kundig

systeem

Link tussen 
Maximo – asset –
Wisselstukbeheer 

en uurkost

Werk order 
systeem

CMMS

(Computerized 

Maintenance 
Management 

System)

Wisselstuk
beheer

Gewerkte uren

Uur kost

Pointage

Logboek

Historiek van 
asset opvolgen + 
tool als training

Logboek
Qlik 

Sense

Demo
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3. Opvolging onderhoud - Overzicht

Maximo SAP
Wisselstuk

beheer
Pointage Logboek

Qlik 
Sense

Werk order 
systeem

CMMS 
(Computerized 
Maintenance 
Management 

System)

Boekhoud-
kundig

systeem

Link tussen 
Maximo – asset –
Wisselstukbeheer 

en uurkost

Wisselstuk
beheer

Materiaal kost

Gewerkte uren

Uur kost

Logboek

Historiek van 
asset opvolgen + 
tool als training

Demo 
(Dashboard)

1 tool voor
opvolging van 

workflow
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4. Gemiddeld dag verloop van techniekers
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4. Gemiddeld dag verloop van techniekers

Aanvang ploeg

- Ploegovergave (team/afdeling) - SMESS
- Bekijken openstaande maximobonnen (team/afdeling)

• Prio 1: Defecten (12)
• Prio 2: Preventief onderhoud (05)
• Prio 3: Herstel basisconditie (02)
• Prio 4: Ombouw of verbeteringen

- Toekennen techniekers aan bon
• Door Groupleaders of Teamleaders

- 7u30 overleg ALLE groupleaders/teamleaders/engineers
in bureau manager

Maximobon

- Aangeven start maximobon
- Opvragen wisselstukken
- Afmelden maximobon
- Pointeren
- Invullen logboek

Einde ploeg

- Ploegovergave (team/afdeling) - SMESS

Dagelijks Wekelijks

Feedbackmoment

- Overlopen historiek vorige week
- Cost impact
- Logboek ingaves
- Pointages

- Overlopen geplande werken komende week
- Open vragen
- 1x per week / afdeling – wisselende verantwoordelijke
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4. Gemiddeld dag verloop van techniekers
- Belang van gerichte diagnose!
- Divers: Elektrisch, Mechanisch, Pneumatisch, Hydraulisch, Automatisering, Elektronica, Sturing, (netwerk)

Mazak – CNC machine:

Vervangen gereedschapsketting

700 Ton pers:

Vervangen cilinders

Laser:

Revisie laserbron

Dompelbad:

Nazicht dimexkast

Lasrobot:

Kalibratie laspistool
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4. Gemiddeld dag verloop van techniekers

Ombouw / Verbeteringen met verschillende mindsets…
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5. Uitdagingen / Next steps
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5. Uitdagingen / Next steps

Industry 4.0

Kennis (overdracht)Klimaatneutraal

Verouderd machinepark
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5. Uitdagingen / Next steps - Predictief onderhoud 

Fix it when it 
breaks (run-
to-failure).

Maintain it at 
regular interval 

so it doesn’t 
break.

Predict exactly 
when it will 
break and 
maintain it 
accordingly.

Let the machines 
help you to 

avoid predicted 
failures

Monitor the 
machine 

actively and 
plan 

preventive 
maintenance.
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5. Uitdagingen / Next steps - Predictief onderhoud 

IFM IO-key en Moneo:
machine parameter monitoring systeem door 

middel van vaste of tijdelijke sensoren

MIS (Management Information System)
machine parameter 

monitoring systeem specifiek voor de lasserij
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5. Uitdagingen / Next steps - Predictief onderhoud

Stopa Oseon system:
Automatisch warehouse gekoppeld met 

4 Trumpf lasermachines

Siemens Insights Hub:
Platform dat realtime inzicht geeft in de 

gezondheid van machines, waardoor
predictief onderhoud mogelijk is
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5. Uitdagingen / Next steps – Verouderd machinepark (More 4 Core)

Assets CNH:
- Gemiddelde leeftijd 28 jaar

Focus op Asset management!
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5. Uitdagingen / Next steps – Kennis (overdracht)

Verleden Heden Toekomst

Profielschets van gezochte techniekers

Assets:
- NC-sturing
- (CNC-sturing)

Complexiteit

Uniformiteit

Profielschets:
- Elektrieker
- Mechanieker

- Specialiteit:
• Lassen
• Hydraulica
• Pneumatica
• Machine specifiek

Assets:
- CNC-sturing
- (Connectiviteit)

Complexiteit

Uniformiteit

Profielschets:
- Elektromechanieker

- Specialiteit:
• Machine specifiek
• Machine sturing
• Fiber technologie
• Automatisering

Assets:
- CNC-sturing (incl. connect.)
- Industry 4.0

Complexiteit

Uniformiteit

Profielschets:
- Elektromechanieker
- IT/OT technieker

- Specialiteit:
• Netwerkbeheer
• OT (hardware)
• Machine specifiek

CNH | Onderhoudstechnieker (cnhind-belgium.be)

https://www.cnhind-belgium.be/nl/onderhoudstechnieker


Machine onderhoud in de praktijk. Zedelgem, België, Maart, 2024 (Confidentiality level)52

5. Uitdagingen / Next steps – Kennis (overdracht)
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Veiligheids instructies - Rondleiding

53

Intern noodnummer

050/253333

Dragen van veiligheidsbril is verplicht in productie.

Dragen veiligheidsschoenen is verplicht in productie,

Tenzij je het wandelpad volgt.

Gebruik maken van oorbescherming waar aangeduid,

Bv. Montage afdelingen.

Alle bezoekers dienen een fluo hesje te dragen.

Maak gebruik van de zebrapaden en blijf op de 

wandelpaden. Veel heftruck verkeer!

Het is verboden om foto’s te nemen van mensen.
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Backup

54
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