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Commercieel assistent  = 7de leerjaar gericht op 
instroom arbeidsmarkt na OK3

Modernisering secundair onderwijs Toekomstperspectief

1 beroepskwalificatie: 
Commercieel assistent

Gericht op instroom arbeidsmarkt

Geen bijkomende onderwijskwalificatie
Leerlingen met een OK3 vanuit het 6de 
leerjaar van het secundair onderwijs
hebben geen toegang tot een professioneel 
gerichte bachelor, maar wel tot een 
graduaatsopleiding.



• Leerlingen stromen normaliter vanuit de studierichting Onthaal, organisatie en 
sales.

• De leerling in de richting Commercieel assistent:
 leert graag in concrete contexten eigen aan de studierichting;
 leert binnen een reële arbeidssituatie autonoom functioneren;
 ontwikkelt commerciële en administratieve competenties ter ondersteuning van een 

verkoopafdeling.

Leerlingenprofiel



Leerplanpagina Commercieel assistent



Leerplandoelen (1)

Geeft aan wat er van de leerling wordt 
verwacht

Link met doelen BK en onderliggende 
kennis

Inspiratie om met het leerplandoel aan 
de slag te gaan



Leerplandoelen (2)



Krachtlijnen
Zinrijk en geïnspireerd
Adviseren en informeren van klanten
Marketingcommunicatie en klantrelatiebeheer
Administratieve ondersteuning van het verkoopproces



Zinrijk en geïnspireerd
Leerlingen worden aangemoedigd om:

Een eigen kijk op mens, wereld en samenleving te ontwikkelen

Gevoelig te worden voor wat betekenisvol is in het leven

Te reflecteren over hun eigen ervaringen en keuzes

Open te staan voor de levensbeschouwelijke keuzes van anderen

In dialoog te gaan over verschillende perspectieven

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


Administratieve ondersteuning van het verkoopproces

Leerlingen leren het offerte-ordertraject op een efficiënte en correcte manier uitvoeren en dat kan niet los worden gezien van 
het verwerven van digitale competenties.

Adviseren en ondersteunen van klanten bij de aankoop van een product

Met het oog op weloverwogen koopbeslissingen verstrekken leerlingen nauwkeurige informatie en geven deskundig advies dat 
aansluit bij specifieke klantbehoeften. Leerlingen leren op een professionele manier omgaan met klanten en communiceren met 
hen via diverse (online) communicatiekanalen.

Marketingcommunicatie en klantrelatiebeheer

Een onderneming wil op lange termijn succesvol blijven en haar doelstellingen bereiken. Daartoe probeert ze sterke, 
winstgevende relaties met haar klanten uit te bouwen. De marketingstrategie is de weg waarlangs deze relaties tot 
stand komen, van daaruit ontwerpt de onderneming de marketingmix om de vraag naar zijn producten te beïnvloeden.

Klemtonen in het leerplan Commercieel assistent



Praktische vaardigheden en werkplekleren

Verschillende vormen van werkplekleren kunnen een meerwaarde
bieden voor de realisatie van het leerplan en voor de vlotte
overstap naar de arbeidsmarkt.

Het kan gaan om
• gesimuleerde werkomgevingen
• observatie-activiteiten
• praktijklessen op verplaatsing
• leerlingenstages
• …
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